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OCR是什麼?
Optical Character Recognition光學字元辨識



陳筱玲

57年6月5日

94年7月1日

換發

北市

A234567890

姓名

生日

發證

換補發
狀態

換補發
地點
統㇐
編號

個人資料填寫

文字識別填入 即時翻譯文字

OCR常見應用
透過光學字元辨識技術，即時轉譯圖像文字，填入指定欄位

偵測識別
系統代入



拍照 去雜訊+擷取 辨識結果

姓名: 陳筱玲
出生年月日:0570605
發證日期:0940701 
發證地點:北市
領補換類別:換發
性別:女
身分證字號:A234567890

OCR線上申請信用卡範列

卡號: 5433 7200 1234 5678
發卡日:00/00 
有效期限:00/00
卡片持有人: CHINATRUST NAME



保單示意圖

雖然應用目的很清楚，但無固定格式可以有效截取文字

保單格式百百種，㇐間壽險公司保險單新舊版就有各種不同的版型，難
以釐清保單格式邏輯



文件/照片識別架構，透過OCR、NLP及機器學習模型等多種資訊技術
工具綜合應用，提升辨識結果效能

文件輸入 OCR
文字識別

NLP
語言處理

Model
機器翻譯 代入系統

準備符合辨識條
件的文件/照片

透過OCR程式/進
行掃描判讀

針對辨識結果進
行NLP處理

以數據模型預測
補全辨識結果

以API將結果代入
系統

智 健
能 診
保 系
單統

機 辨
器 識
學 流
習程

OCR拍立得 -系統辨識流程
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圖像輸入、圖像前處理、預識別

版面分析

後處理、校對

自然語言處理核心

光學字元識別核心

(原圖)

字元切割
(轉換後)

字元識別

曲面與角度校正 二值化&噪聲去除

(原圖) (轉換後)

欄位判定
0: 新光人壽健康久久終身醫療健康保險
保險單
1: 97.10.03新壽商間宇第0231號函備查
2: 100.07.01依100.04.11全管保品宇第
10002523040號
3: 主要給付項目;

1 急診保險金
2.緊急醫療運送保險金
3.住院日額保險全
4.⾧期住院生活輔助保險金
5.加護病房保險全
6.現燙傷病房保險金
7.住院十術醫療保險金
8.門診手術醫療保檢全
9.住院前後門診醫

SAMPLE

OCR拍立得 -系統辨識核心



OCR智能保單健診系統

能夠感受到那些地方不㇐樣?



電腦 平板 手機

重新設計系統架構，各種裝置更方便
讓你隨時隨地隨手都可以進行保單健診，不再需要切換裝置換手操作



簡化保單健診流程，拍照辨識立刻得到結果
把複雜的流程運用OCR字元辨識改善，節省保單建立時間並大幅
降低操作難度

拍 保單商品頁面 立 刻辨識保單內容 得 到保單辨識結果



全新設計報表，廣納公司形象IP
美觀的保單健診規劃書，讓你不再害羞印出規劃書給客戶



直覺地搜尋介面，讓你查找更快速
更友善的商品輸入介面，搜尋及篩選，提升手動資料輸入速度

搜尋保險公司 搜尋保險商品



操作步驟說明



PRM系統帳號要能正常使用

壽險登錄證號 /
經紀人執業證號



智能保單健診入口
商業夥伴關係管理系統 (PRM)，商品/行政作業服務→保單健診進入。



主頁資訊區塊



篩選功能列

自建客戶清單

主頁資訊區塊



小提醒 –新增客戶
要選擇新客戶進行保單健診時，需要先新增客戶資料



小提醒 –刪除客戶
要編輯/刪除客戶資料時，需要從建議書進入商機，編輯自建客戶資料



小提醒 –編輯/刪除客戶
要編輯/刪除客戶資料時，需要從建議書進入商機，編輯自建客戶資料



操作步驟說明 - 1

手動建立保單
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步驟1：登入系統後，可搜尋㇐下客戶並選擇其中㇐位客戶

OCR拍立得專案 -手動建立保單



小提醒 –搜尋客戶
進入系統之後，只看到幾位客戶，檢視區間記得改全部

若未調整區間，無法顯示所有客戶
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步驟2：先選擇建立保單，再選擇手動新增保單

OCR拍立得專案 -手動建立保單
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步驟3：設定保險公司、投保始期，再新增商品，最後儲存

OCR拍立得專案 -手動建立保單



小提醒 –保險公司對應表
保險公司被合併後，如何知道新保險公司對應名稱

新舊保險公司對應表
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步驟4：返回保單管理，看看剛剛新增的保單

OCR拍立得專案 -手動建立保單
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步驟5：看看保單資訊的呈現

OCR拍立得專案 -手動建立保單



小提醒 –如何刪除保單
同㇐張保單不小心新增太多份，如何刪除

滑到最下面有刪除保單



操作步驟說明 - 2

OCR建立保單
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步驟1：回到建立保單，試試拍照新增保單

OCR拍立得專案 - OCR建立保單



36

步驟2：看看拍照小技巧，開始選保險公司並拍照/上傳保單辨識

OCR拍立得專案 - OCR建立保單



小提醒 –拍照小技巧
須注意照片品質，若有下述狀況都有可能造成辨識結果不佳

73

手不能抖 桌面要平 字不能歪

不擋住光 光線要充足 舊保單、有浮水印保單，識別較差

Office Lens Adobe Scan CamScanner



小提醒 –拍照小技巧
清楚的照片非常重要，但是每個人的清楚都不㇐樣

Office Lens

業務員照片 調整後照片
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步驟3：上傳照片後，點擊立即拍立得，立刻辨識保單資訊

OCR拍立得專案 - OCR建立保單
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步驟4：檢查結果，有錯的手動調整為正確的商品資訊並完成建立保單

OCR拍立得專案 - OCR建立保單



操作步驟說明 - 3

保單健診規劃書
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步驟1：選擇保單健診並勾選㇐張保單，然後進行下㇐步-報表列印

OCR拍立得專案 –保單健診規劃書
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步驟2：確認報表設定，然後進行下㇐步-報表列印

OCR拍立得專案 –保單健診規劃書



小提醒 –保單健診規劃書設定
確定報表設定是否符合產出需求

44

多樣化的封面 僅收招服才看的到受益人，
若選項未開，仍會顯示詳如保單內頁

須為line 加好友的連結，非Line IDhttps://line.me/ti/p/dbfae228ida



小提醒 –如何設定加入line

45

#點選主頁 #點加入好友 #點行動條碼 #點複製連結

https://line.me/ti/p/dbfae228ida
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步驟3：點選預覽與列印，看看全新的保障報表

OCR拍立得專案 –保單健診規劃書

預設密碼客戶ID



實機操作


