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課程規範之緣由

人身保險業務員教育訓練要點第三條修正

人身保險業務員為確保具備友善公平對待高齡客戶之

專業技能，應參加所屬公司辦理之高齡客戶投保權益

保障相關課程，其內容包括：評估高齡客戶是否具備

辨識不利其投保權益情形之能力、公平對待高齡客戶、

提供高齡客戶合適商品及友善服務之訓練課程。



相關法規修正方向

自商品設計面強化商品適合度(KYP)措施

(一)保險業進行保險商品研發時，應評估商品特性對於65歲以上之客戶之潛在

影響及各種不利因素，包括評估是否適合銷售予65歲以上客戶。另保險業於新

銷售保險商品之送審文件，應檢附「銷售對象說明書」，載明依商品特性評估

該商品不適合銷售之對象及客戶特性、是否適合銷售予65歲以上之客戶。

(二)保險業於保險商品準備銷售前，應對所屬業務員及合作銷售通路宣導保險

商品是否適合銷售予高齡客戶、不適合銷售之對象及客戶特性。

(三)保險商品銷售後，保險業應定期依過去保戶爭議案件重新檢視評估保險商

品是否對高齡客戶之權益有不利影響、是否有未落實商品適合度之情形。

資料來源:金管會保險局



相關法規修正方向

自招攬及核保面強化充分瞭解客戶(KYC)措施

(一)保險業應要求業務人員及核保人員每年參加公平對待65歲以上客戶之教

育訓練。

(二)業務人員及核保人員應評估65歲以上之客戶是否具有辨識不利其投保權

益情形之能力，業務人員並應於招攬報告書載明評估結果及理由。但保險商

品之特性經評估對高齡客戶不具潛在影響及各種不利因素者，業務人員尚無

須辦理上開評估作業。

(三)保險業就傳統型保險商品銷售過程應錄音或錄影，以及核保作業應加強

評估適當性之高齡客戶年齡門檻，均自70歲以上調降至65歲以上。

(四)保險業就符合年齡在65歲以上且購買有保價金之保險商品等條件之客戶，

應於銷售後且同意承保前再以電話訪問、視訊或遠距訪問，依客戶所購買保

險商品不利於其投保權益之情形進行關懷提問，確認客戶瞭解保險商品特性

對其之潛在影響及各種不利因素。

資料來源:金管會保險局



相關法規修正方向

強化投資型保險資訊揭露面措施

(一)保險業就購買投資型保險商品之客戶均應提供建議書，且建議書於試算揭

露各保險年度保單帳戶價值部分，應遵循相關規定。

(二)保險業對65歲以上或為身心障礙者之投資型保險商品客戶，應提供有利其

閱讀銷售文件之友善措施。

資料來源:金管會保險局





高齡定義：

 依聯合國世界衛生組織定義，高齡者(Agedpopulation)指65歲以上的人。

 「老人福利法」第2條規定，「老人」指年滿65歲以上之人。

 「保險業招攬及核保理賠辦法」第6條及第7條規定，保險業對於65歲(保

險年齡)以上客戶須履行特別注意義務。



台灣少子化、高齡化的趨勢難以逆轉，國發會於2020年8月公布最新人口推

估報告，預估2025年台灣就會進入超高齡社會、每5人有1位是65歲以上老人，

到了2034年，全國一半以上都是中高齡、超過50歲。











1.評估保戶是否具有辨識不利其投保權益之能力?

2.評估保險商品適合該客戶及評估理由?



討論
對象

辨識
能力



瞭解
能力



判斷
能力





業務人員每年須參加公平對待高齡客戶的相關

教育訓練。

對65歲以上或為身心障礙者之客戶，應提供有利

其閱讀銷售文件之友善措施。

對65歲以上客戶投保案件，業務人員須評估客戶

1.是否具有辨識不利其投保權益情形的能力

2.保險商品適合度

對65歲以上客戶投保案件，於銷售過程須以錄音

或錄影方式留存備查



要保人或被保險人若為高齡不識字或無法簽名者

切勿由他人代為簽名

得以拇指(需註明左右手)蓋手指印代替簽名，且

需有兩名見證人於旁簽名及註明其身分證字號及
關係

招攬業務員不得充任見證人且其中一位需為家屬

並將以電訪確認



資料來源:金融監督管理委員會



臺灣已邁入高齡化的人口結構，我國於1993年老年人口占總人口比率

超過7%成為高齡化社會，2018年該比率超過14%，成為高齡社會，

預計2025年將超過20%，邁入超高齡社會。高齡化及少子化的趨勢不

只造成家庭人口結構改變，金融需求也將隨之而變。鼓勵金融機構適

度調整資源配置，開發提供符合高齡者需求之金融商品及服務，並可

結合醫療、安養等服務機構之資源，提供高齡者老年生活所需資金及

安養照護服務，增進退休生活保障，使臺灣的高齡者有更美好的生活。

為滿足高齡化社會之金融需求，並針對高齡化社會所衍生之各項老年

經濟安全議題，包括因退休後之安養費用、疾病或意外導致之長期看

護等需求，除辦理法規鬆綁外，並積極鼓勵金融機構創新研發相關金

融商品與服務。

資料來源:金融監督管理委員會



「安養信託-高齡者篇」-下一段夢幻旅程

資料來源:金融監督管理委員會



高齡者安養信託

高齡者或其親屬交付金錢(含保險金)、有價證券或不動產等財

產，向信託業者辦理信託，信託目的包括老年安養之財產管理、

安養照護、醫療給付等項目。金管會自105年起實施相關評鑑

及獎勵措施，鼓勵銀行辦理高齡者安養信託。

評鑑績效優良銀行給予申請信託相關業務自動核准之獎勵。

要求信託公會與銀行業者，辦理高齡者安養信託之宣導。

資料來源:金融監督管理委員會



推動信託2.0計畫

為鼓勵業者積極發展符合民眾生活各面向需求之全方位信託服務，
本會已於109年9月1日發布信託2.0計畫。

計畫願景：透過與其他金融商品之整合，及結合都市更新及利用
公有閒置土地，以打造友善住宅，推動在地安老；結合以房養老
及保險給付等成立安養信託，以協助資產管理，確保經濟安全；
透過跨業合作結盟，提供客戶一站式購足服務；

並可結合證券化工具，

以發展多元市場。

資料來源:金融監督管理委員會



商業型逆向抵押貸款

由年長者提供自己既有之不動產

設定抵押權予銀行，銀行每月平

均撥付本金，作為老年生活保障

之補充性措施，以安定年長者生

活。目前已有多家銀行開辦。為

方便民眾瞭解及獲取相關資訊,金

管會銀行局已於官網設置「商業

型以房養老貸款」專區,提供相關

業務概況及統計資料,並可連結到

中華民國銀行商業同業公會全國

聯合會 「商業型以房養老貸款資

訊」,以取得目前各銀行辦理該項

業務之相關訊息。
資料來源:金融監督管理委員會



符合退休理財需求之基金商品

持續鼓勵投信業者開發提供符合高齡化社會需求、適

合退休理財規劃之基金商品，並辦理退休理財教育。

前述基金商品包括但不限於目標日期基金（Target 

Date Fund）等，以供作為規劃退休投資工具之選擇。

資料來源:金融監督管理委員會



推動國人退休準備平台

為持續推廣國人退休理財觀念，促進國人落實執行退休理財活
動，金管會請集保公司規劃結合退休投資與促進公益之「退休
準備平台」，該平台110年9月23日於基富通證券股份有限公司
之網站上線，平台內容包括：退休(保險)教育及缺口試算：教導
國人認識退休(保險)風險有哪些，及提供試算退休金(保險保障)
缺口之工具。

嚴選基金及下單導引：由專家於遴選適合退休投資之基金，提
供優惠費用(如免手續費及低經理費等)之定期定額投資，讓全體
國人均能以小額資金參與投資。

業者提撥經費參與社會公益：例如提供老人照護、急難求助等
社會協助，促進優質友善的退休環境。

設置各家保險公司專屬網域之連結(單一入口)，國人點選後可
連結至各家保險公司保障型保險商品之專屬網頁，提供國人基
本保障之保險商品。

資料來源:金融監督管理委員會



推動小額終老保險

金管會於105年12月28日發布訂定小額終老保險相關規範，鼓勵壽險業者開發

設計及推廣小額終老保險商品，保障包括傳統型終身人壽保險保額新臺幣(下

同)30萬元及一年期傷害保險附約保額2萬元，並就承保被保險人投保年齡達55

歲以上績效優良者，除公開表揚外，另提供相關監理誘因，以因應高齡人口結

構，補強社會安全網，滿足高齡者基本保險保障需求。

為提高國人保險保障額度及增加消費者投保規劃彈性，金管會108年3月27日

發布修正小額終老保險相關規範，將前開傳統型終身人壽保險主契約保額上限

由30萬元提高至50萬元，一年期傷害保險附約保額上限由2萬元提高至10萬元，

及修正放寬繳費期間限制為6年以上，並自108年7月1日起實施。

為提高國人保險保障額度，金管會110年2月23日發布修正小額終老保險相關

規範，將前開傳統型終身人壽保險主契約保額上限由50萬元提高至70萬元，有

效契約數由二組放寬為三件，並自110年7月1日起實施。

資料來源:金融監督管理委員會



推動年金保險/長照保險

為因應高齡化社會趨勢，推廣團體商業年金保險，並鼓勵民眾

透過年金保險，保障老年經濟安全，金管會業核定「團體年金

保險單示範條款-利率變動型」及修正發布「人身保險商品審查

應注意事項」第94點，並備查修正「利率變動型年金保險精算

實務處理準則」，俾利業者開發設計年金保險商品。

為配合衛生福利部長期照護政策，金管會積極規劃與衛生署建

立資訊溝通平台，並核定「長期照顧保險單示範條款」，俾利

業者開發設計長期照顧保險商品。

資料來源:金融監督管理委員會



高齡化議題

資料來源:保險事業開發中心



人老生活不老

資料來源:保險事業開發中心



台灣地區年齡結構變化

資料來源:保險事業開發中心



高齡化與少子化情形

資料來源:保險事業開發中心



我國高齡化趨勢

資料來源:保險事業開發中心



國人平均壽命延長

資料來源:保險事業開發中心



扶老比、扶幼比、扶養比

資料來源:保險事業開發中心



生育率下降

資料來源:保險事業開發中心



台灣地區平均健康餘命

資料來源:保險事業開發中心



高齡化議題

資料來源:保險事業開發中心



保健常識知多少

飲食習慣你有仔細評估過每天吃進肚子裡的東西嗎？

依據國健署公布的每日飲食指南建議，飲食搭配應依照個人年齡、性

別和活動強度，找出合適的熱量需求及建議份量，均衡攝取六大類食

物(水果、蔬菜、全榖雜糧、豆魚蛋肉、乳品、油脂與堅果種子)，才

能獲得均衡的營養，保持健康喔。

531運動原則你多久沒運動了呢？

國健署建議，國人運動應掌握「531原則」：每周運動5次、每次30

分鐘、心跳速度達每分鐘110下；對於沒有規律運動習慣的人，可從

每日走1萬步開始；年長者、心血管疾病患者等，應先請醫師評估個

人運動時的心肺負荷量，再選擇適合的運動，以達到護心的效果。

資料來源:保險事業開發中心



定期健康檢查依據國健署建議，65歲以上民眾，每年應檢查一

次；40歲以上未滿65歲，至少每3年一次；未滿40歲者，至少5

年一次。另外國健署也提供國人多項免費健康檢查，趕快到衛

生福利部國民健康署網站查詢看看吧！

BMI指數你知道自己的肥胖程度嗎？

世界衛生組織建議以身體質量指數BMI來衡量肥胖程度，BMI=

以體重（公斤）除以身高（公尺）的平方。國民健康署建議，

18歲以上成人合理的BMI值是18.5～24，若BMI指數超標，罹

患肥胖相關疾病的可能性會變高。

保健常識知多少

資料來源:保險事業開發中心



保健常識知多少

血壓正常範圍

血壓分為收縮壓與舒張壓，血壓值的區間所代表的意義如下。

適度的運動可以增加血管彈性，適量的攝取蔬菜水果則有助於降低

血壓。多以「蒸、煮、滷、拌、烤」五大不用油的方式烹調食物，

減少口味重及高鹽類食物的攝取，也有助於降低高血壓的風險，最

重要的，別忘了戒菸及少喝酒。

類型 低血壓 正常 正常偏高 高血壓

收縮壓 <99 100-129 130-139 >140

舒張壓 <65 66-85 86-90 >90

資料來源:保險事業開發中心



血糖抽血前空腹8小時，血糖值應小於100 mg/dL；若超

過126 mg/dL是糖尿病。若介在100到126mg/dL之間，

是糖尿病前期。

抽血前空腹8小時，喝下75克葡萄糖水，2小時後抽血檢測，

血糖值應小於140mg/dL；若超過200 mg/dL是糖尿病。

若介在140到200mg/dL之間，是糖尿病前期。

醣化血色素應小於5.7%；若超過6.5%是糖尿病。若介在

5.7%到6.5%之間，是糖尿病前期。（這種檢查方式不適

合懷孕婦女或血紅素有變異的人。）

保健常識知多少

資料來源:保險事業開發中心



國人潛在風險
• 國人十大死因105年十大死因依序為(1)惡性腫瘤(癌症)、(2)心臟疾病、(3)肺炎、(4)腦血管疾病、

(5)糖尿病、(6)事故傷害、(7)慢性下呼吸道疾病、(8)高血壓性疾病、(9)腎炎、腎病症候群及腎病
變、(10)慢性肝病及肝硬化。
標準化死亡率除癌症、慢性肝病及肝硬化較前一年有下降外，其他均呈上升。如以年齡別來看，
1至24歲死亡人口以事故傷害居死因首位；25至44歲以癌症與事故傷害居前二位； 45歲以上則以
慢性疾病之癌症與心臟疾病居死因前二位。

• 三高盛行率三高指的是高血壓、高血糖、高血脂，從20歲以上國人三高盛行率可以發現，三高已
是國人普遍的問題了。

時間
高血壓 高血糖 高血脂

男 女 男 女 男 女

民國94-97年 21.6% 15.2% 10.4% 6.6% 27.9% 15.5%

民國102-103年 29.1% 20.9% 16.2% 10.5% 26.8% 24.4%

民國102-104年 29.0% 22.4% 14.5% 10.4% 24.9% 22.6%

資料來源：衛生福利部國民健康署104年健康促進統計年報
資料來源:保險事業開發中心



國人潛在風險
菸酒的危害根據世界衛生組織（World Health Organization）指出：

低收入群裡有較高的使用菸草比率，買菸會排擠健康、營養及教育的支出，缺乏
教育的情形會使下一代傳遞更不健康的行為及意識。

種植菸草作物會排擠種植糧食作物，使用的農藥會污染地下水。菸蒂是海洋污染
的頭號殺手，根據2015年國際淨灘活動資料顯示，海洋垃圾碎片中有15%為菸蒂，
菸蒂需要12年的分解時間。

菸害是全世界可預防性死因的第1名，菸品使用是導致心血管疾病、癌症、慢性呼
吸道疾病、糖尿病等疾病的主要風險因子。

世界衛生組織於2017年3月報告指出，導致5歲以下幼童死亡的第一名是因空氣污染及
「二手菸」引發的呼吸道感染問題，每年造成全球57萬幼童死亡。菸害無聲地戕害民
眾健康，更是兒少健康的隱形殺手。
在臺灣，每年約27,000人死於菸害，每20分鐘就有1人死於菸害，其中癌症居首位占
50%。而35歲以上可歸因於吸菸疾病之經濟成本，總計約1,441億元，占全國GDP之
1.06%，顯見對國家個人的影響甚鉅。
資料來源：衛生福利部國民健康署

醫療費用支出統計105 年住院醫療費用計 1,948 億點，其中男性占 55.3%，女性占
44.7%；若以年齡層分析，65 歲以上住院醫療費用占 43.5%，將近一半的比例，顯然
年紀愈大，在醫療費用的支出愈高，所以別以為年輕時少走醫院，就輕忽了未來醫療
的風險，記得未雨綢繆喔。
資料來源：衛生福利部統計處/105年全民健康保險醫療統計電子書 資料來源:保險事業開發中心



小心疾病來敲門

骨質疏鬆症骨質疏鬆症是因為骨質密度下降，使得骨折風險提
高的疾病。起因是礦物質大量流失，導致骨頭中的鈣質流失到
血液中，中年後還會因為體內造骨細胞活性開始慢慢減退，加
速骨質疏鬆。容易因骨質疏鬆而骨折的部位包括脊椎、前臂骨、
髖關節骨，通常骨折前都不會有任何症狀，一直到骨骼變得鬆
軟易折，稍微受壓就會斷裂。
骨質密度可以經過測量，來檢視骨質疏鬆的情形，如下表：

診斷 骨質密度T值

正常 ≧-1

骨質不足，建議向醫師諮詢 介於-1到-2.5之間

骨質疏鬆，應立即向醫師諮詢 <-2.5以下

資料來源：雙和醫院 資料來源:保險事業開發中心



帕金森氏症帕金森氏症為老年人的三大神經疾患之一，為一種原因不明的慢
性腦部神經元退化，會造成神經傳導物質(多巴胺)逐漸減少，進而影響患者的
運動功能。
可能出現的症狀包括顫抖、步態不穩，容易跌倒、肢體僵硬，運動遲緩、寫
字很小、講話小聲、含糊、聲調平板、肢體不自主扭動、缺乏臉部表情、自
主神經系統障礙（姿態性低血壓、便祕、尿失禁、頻尿及性功能障礙）、感
覺功能異常（肢體麻感、疼痛、嗅覺異常等）
資料來源：雙和醫院

五十肩沾黏性關節囊炎俗稱五十肩，多發生於50歲的中年人，又稱冰凍肩，
患者多常感肩膀酸楚難忍，局部怕冷，疼痛情況在夜晚或天氣多變、轉冷時
漸趨嚴重。通常手無法高舉過肩，日常生活高舉肩膀時有疼痛感。
對於五十肩的日常生活保健方式，包括減輕肩部負擔，避免過度疲勞、避免
肩部扭、拉、挫傷、注意肩部保暖，避免暴露於寒風及冷氣、肩部適度運動，
加強肩部活動功能，增進局部的抗病力、心情放鬆保持愉悅，減輕生活壓力，
以及注意營養均衡，適度攝取乳製品或高鈣食物等。
資料來源：雙和醫院

小心疾病來敲門

資料來源:保險事業開發中心



高齡化議題

資料來源:保險事業開發中心



什麼是長照
• 什麼是長照長期照顧是指身心失能持續已達或預期達6個月以上者，依個人或

照顧者的需要，所提供生活支持、協助、社會參與、照顧及相關的醫護服務。

而且長照需求者不限於我們印象中的老人，也包含車禍或意外事故導致行動不

便，或肢體殘障人士，都可能需要長照服務。

• 什麼是失能？失能等級如何界定？失能是指身體或心理因疾病或意外等因素而

影響其生活能力，需要旁人協助或照顧日常生活。

一般上的判定是參考日常生活活動能力(ADLs)，包含吃飯、上下床、穿衣服、

上廁所、洗澡等，以及工具性日常生活活動(IADLs)，包含煮飯、洗衣、作輕

鬆家事、購物、理財、外出活動、打電話、遵醫囑服藥等，至少1項以上的

ADLs或IADLs功能不全者，都是長照的潛在對象。

資料來源:保險事業開發中心



• 什麼是失智？失智等級如何界定？失智症是疾病，但不單單是一項疾病而是一組合

式疾病，它不僅是記憶能力衰退，還會擴及影響語言能力、計算能力、判斷能力、

思考能力及空間感等，甚至是個性轉變及幻覺及妄想的產生，種種行為都將嚴重影

響到個人之工作能力、日常生活及人際關係。

失智症大致分為三類，一為退化性失智症，其中又以阿茲海默症(Alzheimer’s 

Disease)最為世人所知；二為血管性失智症，其係因腦部血液循環不良致腦細胞死

亡而損及智力；三為其它，仍因特定原因而失智。第一及二種失智症，經治療僅有

減緩但無法根治或復原，但第三種失智症則經治療後，是有機會恢復。

常見判定失智方式，係有臨床失智量表(CDR)、簡易智能測驗(MMSE)，和專科醫師

診斷判定之「分辨上的障礙」。所謂分辦上障礙係指：

• 時間的分辨障礙：經常無法分辨季節、月份、早晚時間等。

• 場所的分辨障礙：經常無法分辨自己的住居所或現在所在之場所。

• 人物的分辨障礙：經常無法分辨日常親近的家人或平常在一起的人。

什麼是長照



常見的照顧方式

居家照顧

社區照顧

機構照顧

資料來源:保險事業開發中心



長照2.0懶人包

我國長照政策歷程政府早年即察覺老年人口快速成長所衍生的照
護問題，因此陸續推出有關長期照護的相關方案，包括2000年
「建構長期照護體系先導計畫」、2001年「新世紀健康照護計
畫」、2002年「照顧服務福利及產業發展方案」、2008年「我國
長期照顧十年計畫」（現稱長照1.0）、2013年「長期照護服務網
計畫」、2015年「長期照顧服務法」、2016年「長期量能提升計
畫」與2017「我國長期照顧十年計畫2.0」（現稱長照2.0）等，
種種政策皆為建構我國完善之長期照顧網而規劃，以滿足我國愈
來愈迫切之長期照顧需求。

服務項目：照顧服務/營養餐飲/輔具無障礙理環境改善/交通接送/

居家護理/居家及社區復健/喘息服務/長期照顧機構/安全性看視/預
防或延緩失能之服務

政府長照2.0專區網址：https://1966.gov.tw/LTC/mp-201.html

https://1966.gov.tw/LTC/mp-201.html


高齡化議題

資料來源:保險事業開發中心



退休知識
• 退休保障三層制基礎退休金第一層保障是根據國人身分別，政府以不同類型的社會

保險，例如勞保、公保、農保、軍保…等，在以普及化為目的的前提下，為國人建

構了基礎保障。

• 企業退休金第二層保障是透過多元化的退休金制度，例如公務人員退休金制度、勞

工退休金制度（含過去的勞基法退休金、目前的勞退新制）或企業團體保險，由政

府與雇主同時為員工建構籌措老年經濟財源。

• 個人退休準備第三層保障是

透過個人自主性的理財投資

行為以及商業保險的規劃，

來補強不足部分以

及規避老年風險。



退休知識
退休準備的衝擊

平均餘命延長造成退休準備趨增

養兒防老觀念式微對於現在70歲以上的長者來說，普遍兒女數都
較多，而且歷經過去台灣經濟起飛的年代，無論在退休金或年金福
利方面，其實不大需要擔心經濟問題，養兒防老似乎還是有那麼一
些效用。但是對於現在4、50歲的你，甚至是2、30歲的你，還期
待未來退休後，子女給你孝親費嗎？
近年來台灣婦女生育率約在1.1～1.2之間徘徊，顯示了每個家庭平
均只生1個小孩子，放眼全球，台灣也是生育率倒數前5名的國家，
這代表了家庭結構愈來愈小規模，再加上台灣低薪資、高物價、高
房價，未來年輕人能夠撐起自己的家庭已是非常了不起，孝親費對
一般年輕人來說，已經是沉重的負擔，「養兒防老」這個名詞，恐
怕已經消失在歷史的洪流裡了。

基礎退休金財源不穩

資料來源:保險事業開發中心



退休資金
基礎及企業退休金勞保年金勞工保險包括了生育、傷病、失能、老年、死亡給付，其中

失能、老年、死亡提供了每個月領取年金的方式，即俗稱的老年年金、失能年金、遺屬

年金。

老年年金就是勞工退休後，每個月由政府持續給付的一種年金，最大的特色就是活到老

領到老，活得愈久領得愈多。可請領老年年金的法定年齡，依出生年次和請領時的年度

各有不同規定，如下表，簡單來說，未來領取老年年金的法定年齡，將會延後到65歲開

始。

養兒防老觀念式微對於現在70歲以上的長者來說，普遍兒女數都較多，而且歷經過去台

灣經濟起飛的年代，無論在退休金或年金福利方面，其實不大需要擔心經濟問題，養兒

防老似乎還是有那麼一些效用。但是對於現在4、50歲的你，甚至是2、30歲的你，還期

待未來退休後，子女給你孝親費嗎？

近年來台灣婦女生育率約在1.1～1.2之間徘徊，顯示了每個家庭平均只生1個小孩子，放

眼全球，台灣也是生育率倒數前5名的國家，這代表了家庭結構愈來愈小規模，再加上

台灣低薪資、高物價、高房價，未來年輕人能夠撐起自己的家庭已是非常了不起，孝親

費對一般年輕人來說，已經是沉重的負擔，「養兒防老」這個名詞，恐怕已經消失在歷

史的洪流裡了。 資料來源:保險事業開發中心



退休資金
老年年金的給付金額按以下擇優給付：

1)平均月投保薪資×年資× 0.775%+3,000元
2)平均月投保薪資×年資× 1.55%

其中平均月投保薪資以加保期間最高60個月之月投保薪資平均計算；保險年資
未滿1年，以實際月數按比例計算；未滿30日，以1個月計算。例如實際投保年
資16年3個月15天，則以「16又12分之4」年核給。

舉例：
王先生於民國43年出生，64歲請領老年年金，保險年資40年，平均月投保薪資45,800 元。
選擇第1式：45,800×40× 0.775%+3,000=17,198元
選擇第2式：45,800×40× 1.55%=28,396元
若提前在60歲即退休請領老年年金，選擇第1式與第2式的年金金額分別為15,778元、25,556元。
由此可知年資愈長，選擇第2式愈有利。

出生年次
46年(含)以

前
47 48 49 50 51

52年(含)
以後

法定請領
年齡

年齡 60 61 62 63 64 65 65

民國 98-106 108 110 112 114 116
117(含)

以後



退休資金
勞工退休金「勞保」與「勞工退休金」是不同的制度，不一樣的事情喔。

勞保是一種社會保險，當被保險人發生保險事故時，可向政府請領保險給付，勞保老
年年金就是勞工退休後，每個月由政府持續給付的一種年金。
勞工退休金是強制雇主給付勞工退休金的制度，雇主必須為適用勞基法之勞工按月提
繳不低於每月薪水6％的金額，儲存於個人專戶，持續累積，累積的金額不會因勞工離
職、轉換工作，或公司倒閉而受影響，專戶所有權屬於勞工。勞工也可以自己另行提
撥每月薪水6％以內的金額，自願提繳的部分，在計算當年度個人綜合所得總額時，可
以扣除。
勞工的月退休金金額，會依照申請時的年金生命表、平均餘命、勞工退休金平均保證
收益率3年平均來計算，勞工年滿60歲就可以請領退休金，提繳年資滿15年以上者，
可以選擇請領月退休金或一次退休金，如果未滿15年，就只能請領一次退休金。

國民年金

個人退休準備

投資理財

商業保險

以房養老
資料來源:保險事業開發中心



高齡化社會將會面臨之問題

1.壽命延長

風險

2.扶養比率

上升

3.醫療費用

增加

4.長期看護

需求

資料來源:壽險公會



高齡化社會之保險商品種類

商品 年金保險 健康保險 小額終老保險

項目 遞延年金保險 即期年金保險 長期看護保險 終身醫療保險
終身壽險
主約

一年期傷
害險附約

內容概述

l 遞延年金保險：被保險人繳交保險費一段期
間(例：20年)或至特定年齡(例：65歲)後，
壽險公司會定期給付被保險人年金金額至

被保險人身故為止。
l 即期年金保險：被保險人繳交躉繳保險費後

一年內，壽險公司會定期給付被保險人年
金金額至被保險人身故為止。

l 長期看護保險：當被保險人罹患符合長期看
護狀態(例如：失去日常生活能力6項中3項
者)且屆滿免責期間後，壽險公司會定期給

付被保險人長期看護保險金。
l 終身醫療保險：被保險人在屆滿等待期間後，

終身期間內因疾病或傷害而住院接受診療
時，壽險公司會給付醫療保險金。

l終身壽險：提供身故
及失能保障（上限

新臺幣五十萬元）。
l一年期傷害險：提供

身故及失能保障
（上限新臺幣十萬

元）。

滿足需求
可提供退休後生活的經濟來源，維持一定生

活水準
可提供因失去日常生
活能力之經濟保障

可提供醫療費用負擔
之終身保障

提供國人基本保險保
障

適合族群 青年、中壯年族群 退休或高齡族群 中壯年、高齡族群 各年齡族群 各年齡族群

規劃重點

人口老化、少子化及
扶養比愈來愈高，年
輕族群應趁早透過遞
延年金保險，為將來
老年生活儲備經濟來

源

利用一次給付退休金
購買即期年金保險，
讓壽險公司來解決因
長壽而延長的生活經

濟來源

因應人口快速老化與
少子化雙重危機，及

早購買長期看護保險，
以防患未來年老時需
人照護之費用所需

終身醫療險可解決未
來年老時買不到醫療
保險的窘境，並應付
老年時期較多醫療保

障需求

該險具有「低門檻」、
「低保費」與「保障
終身」等特性，可提
供高齡化社會下中、
高齡者基本保險保障

資料來源:壽險公會
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資料來源:保險公司





在職訓練相關規範

高齡客戶投保權益保障之相關課程每年度之計算以人身保險業務員登

錄後之日曆年度為準。業務員註銷或停止招攬等異動時，應於再登錄

後由所屬公司重新辦理該年度高齡客戶投保權益保障之相關課程，惟

業務員當年度於異動後辦理再登錄於原所屬公司，且於異動前已完成

高齡客戶投保權益保障之相關課程者，則無需重新辦理該課程。

應參加高齡客戶投保權益保障相關課程之業務員，當年度未參加或未

通過課程者，不得招攬高齡客戶保險商品。

有關人身保險業務員應參加之高齡客戶投保權益保障之相關課程每年

應完成2 小時。





高齡客戶投保權益保障之
業務招攬處理制度及程序

一、保險業從事保險招攬之業務人員資格、招攬險種、在職訓練、

獎懲及權利義務，其中在職訓練包括保險業應要求業務人員每年

參加公平對待六十五歲以上之客戶之相關教育訓練。

二、 保險業從事保險招攬之業務人員酬金與承受風險及支給時

間之連結考核，招攬品質、招攬糾紛等之管理。

三、 保險業從事保險招攬之業務人員代收保險費之收費作業、

送金單或收據之領用、收費時間及繳回等管理。

四、 依行銷通路別及其特性訂定應遵行之事項。



高齡客戶投保權益保障之
業務招攬處理制度及程序

五、 保險業從事保險招攬之業務人員應充分瞭解要保人及被保險人之事項，其
內容至少應包括：

（一）基本資料：

1. 要保人及被保險人之基本資料（至少應包括姓名、別、出生年月日、身分證字號及聯絡方式；若為法人者，

為法人之名稱、代表人、地址、聯絡電話）

2. 要保人與被保險人及被保險人與受益人之關係。

3. 其他主管機關規定之基本資料。

（二）要保人及被保險人是否符合投保之條件。

（三）要保人及被保險人之投保目的及需求。

（四）要保人繳交保險費之資金來源。

（五）評估六十五歲以上之客戶是否具有辨識不利其投保權益情形之能力。



高齡客戶投保權益保障之
業務招攬處理制度及程序

六、 保險商品適合度政策，其內容至少應包括：

（一）要保人已確實瞭解其所繳交保險費係用以購買保險

商品。

（二）要保人投保險種、保險金額及保險費支出與其實際

需求具相當性。

（三）要保人如係投保外幣收付之保險商品，應瞭解要保

人對匯率風險之承受能力。

（四）要保人如係投保投資型保險商品，應考量要保人之

投資屬性、風險承受能力、繳交保險費之資金來源，

並確定要保人已確實瞭解投資型保險之投資損益係由其自

行承擔，且不得提供逾越要保人財力狀況或不合適之商品。



高齡客戶投保權益保障之
業務招攬處理制度及程序

七、保險業從事保險招攬之業務人員有誠實填寫招攬報告書之義務，其內容至少
應包括：

（一）招攬經過。

（二）要保人及被保險人工作年收入及其他收入。

（三）要保人及被保險人是否投保其他商業保險，以及要保人投保前三個月

內是否有辦理貸款或保險單借款之情形。

（四）家中主要經濟來源者。

（五）身故受益人是否指定為配偶、直系親屬，或指定為法定繼承人，且其

順位及應得比例適用民法繼承編相關規定。若否，應說明原因。

（六）對六十五歲以上之客戶投保案件，應載明該客戶是否具有辨識不利其

投保權益情形之能力、保險商品適合該客戶及評估理由，並做成評估紀錄。

（七）其他有利於核保之資訊。



高齡客戶投保權益保障之
業務招攬處理制度及程序

八、保險業或其從事保險招攬之業務人員不得有下列情事

（一）以未具保險業招攬人員資格者為招攬。

（二）對要保人或被保險人以錯價、放佣或其他不當折減保險費之

方法為招攬。

（三）以誇大不實、引人錯誤之宣傳、廣告、以不同保險公司之契

約內容作不當比較或其他不當之方法為招攬。

（四）勸誘要保人以貸款或保險單借款繳交保險費。

（五）使用未經保險業同意之文宣、廣告、簡介、商品說明書及建

議書等文書為招攬。



高齡客戶投保權益保障之
業務招攬處理制度及程序

（六）慫恿要保人或被保險人違反告知義務或以不當之手段唆使要

保人辦理退保、轉保、縮小保額、繳清、展期或貸款等行為。

（七）酬金支付對象與要保書所載招攬人員不同。

（八）挪用或侵占保險費。

（九）未確認要保人或被保險人對保單之適合度，包括對六十五歲

以上之客戶提供不適合之保險商品。

（十）給付或支領推介要保人申辦貸款之報酬。

（十一）其他損害要保人、被保險人或受益人權益之情事。



高齡客戶投保權益保障之
業務招攬處理制度及程序

九、保險業應要求為其從事保險招攬之保險代理人及其業務

員遵循下列事項：

（一）保險代理人管理規則、保險業務員管理規則之規定及

保險代理合約之約定。

（二）除本項第一款之獎懲及第二款之酬金與承受風險及支

給時間之連結考核等事項外，應依據本項第一款至第

八款所列事項辦理，並明定於保險代理合約。



高齡客戶投保權益保障之
業務招攬處理制度及程序

十、保險業銷售各種有解約金之保險商品(不包括小額終

老保險及保險期間在三年以下之傷害保險)予六十五

歲以上之客戶，應經客戶同意後將銷售過程以錄音

或錄影方式保留紀錄，或以電子設備留存相關作業

過程之軌跡，並應由適當之單位或主管人員進行覆

審，確認客戶辦理該等商品交易之適當性。

前揭錄音、錄影或以電子設備辦理之方式，由中華民國
人壽保險商業同業公會訂定，並報主管機關備查。



高齡客戶投保權益保障之
業務招攬處理制度及程序

十一、前款銷售過程以錄音或錄影方式保留紀錄，或以

電子設備留存相關作業過程之軌跡至少應包括下

列事項，且應保存至保險契約期滿後五年或未承

保確定之日起五年: 

(一) 招攬之業務員出示其合格登錄證，說明其所屬公司

及獲授權招攬保險商品。

(二) 告知保戶其購買之保險商品、保險公司名稱及招攬

人員與保險公司之關係、繳費年期及繳費金額。



高齡客戶投保權益保障之
業務招攬處理制度及程序

(三) 說明商品重要條款內容、除外責任及建議書內容。

(四) 說明契約撤銷之權利。

(五) 詢問客戶是否瞭解每年必需繳交之保費，並確認客

戶是否可負擔保費。

(六) 客戶購買之保險商品如係投資型保險商品，並應說

明商品之投資風險、保險商品說明書重要內容、保

單相關費用（包括保險成本等保險費用）及其收取

方式，以及詢問客戶是否瞭解在較差情境下之可能

損失金額，並確認客戶是否可承受損失。



高齡客戶投保權益保障之
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十二、保險業就客戶購買有保單價值準備金之保險商品

(不包括小額終老保險、保險期間在三年以下之傷

害保險)、健康保險商品或有生存保險金之房貸壽

險商品者，應另指派非銷售通路之人員，於銷售

保險契約後且同意承保前，再依下列事項進行電

話訪問、視訊或遠距訪問，並應保留電話訪問錄

音紀錄、視訊或遠距訪問錄音或錄影紀錄備供查

核，且應保存至保險契約期滿後五年或未承保確

定之日起五年。



(一)對於繳交保險費之資金來源為解約、貸款或保險單

借款之客戶，應確認或告知下列事項：

1. 確認符合第五款、第六款及第八款所定事項。

2. 對於繳交保險費之資金來源為貸款或保險單借款之客

戶，向其明確告知其因財務槓桿操作方式所將面臨之

相關風險，以及最大可能損失金額。

3. 對於繳交保險費之資金來源為解約之客戶，向其明確

告知其因終止契約後再投保所產生之保險契約相關權

益損失情形。

高齡客戶投保權益保障之
業務招攬處理制度及程序



高齡客戶投保權益保障之
業務招攬處理制度及程序

(二) 對於年齡在六十五歲以上之客戶，應依客戶所

購買保險商品不利於其投保權益之情形進行關

懷提問，確認客戶瞭解保險商品特性對其之潛

在影響及各種不利因素。

十三、其他主管機關規定應遵行之事項。



高齡客戶投保權益保障之
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保險業應要求業務往來保險經紀人遵行下列事項：

一、符合保險經紀人管理規則之規定及業務往來合約之

約定。

二、不得以保險費折讓或其他不當之誘因向要保人推介

保險商品。

三、不得勸誘要保人以貸款或保險單借款繳交保險費，

並應瞭解繳交保險費之資金來源是否為貸款或保險

單借款。

四、不得有其他損害要保人、被保險人或受益人權益之

情事。



高齡客戶投保權益保障之
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第一項第七款之規定，於招攬財產保險時，得

不適用。

第一項第七款所規定之招攬報告書內容，於招

攬微型保險時得不適用，由保險業依其內部風險

控管考量自行訂定。




