
和泰保險經紀人 教育訓練課程

電腦與媒體運用



大綱

和泰官網使用

業績佣金與保單查詢

輔銷工具安裝流程

和泰APP、Line智能秘書運用



和泰網站



網址 http://www.ho-tai.com.tw/



網站重點介紹



和泰團隊簡介



通路商介紹



公司訊息



市場訊息連結保經公會網站



和泰風雲錄



各團隊活動花絮



線上試算



壽險公司



產險公司



相關機構



業務活動.發展指標.每月課程預告



法令專區



業績佣金與保單查詢



和泰人專區

網站、APP、
Line智能秘書都
是同一組帳密



業績、佣金暨保單查詢



基本資料+經代網站帳密申請



業務獎勵進度查詢



壽險保全明細查詢



產險受理、到期續保明細



一、和泰系統安裝順序簡圖

1.和泰智能秘書Line@(手機、平板、電腦皆可安裝)

首次登入
帳號：ID(英文字母大寫)
密碼：ID後四碼

和泰智能秘書Line@就是您的Line好友，加入後
可以在聯絡人中找到並且可以分享給他人。



2.和泰【查詢系統】設定

主要畫面(六宮格) 第二層畫面(六宮格)

點選
業務專區

點選
業績/佣獎查詢



和泰【查詢系統】設定

首次登入
帳號：ID(英文字母大寫)
密碼：ID後四碼

首次登入務必先變更密碼
密碼變更規則：
【英文+數字六碼以上】
【設定英文大小寫皆可】

首次登入(預設密碼)
帳號：ID(英文字母大寫)
密碼：ID後四碼



3.和泰APP(手機及平板可安裝)



和泰APP使用教學

和泰查詢系統

推播訊息
業務專區

帳密同查詢系統



詢問【是否要下載資料】，務必要選擇
【下載】，以確保資料最新版



和泰團隊APP導覽地圖

九大功能一覽表



APP -照會\保單查詢

依保險公司提供的保單
資料：
元大、遠雄、新光、全
球(原國華、國衛)、友邦、
中國

1.新契約、保全照會查詢範圍：【藍色區塊】
表示建檔日４５天以內未回覆之新契約、保
全照會（不含已發單）
2.續期照會查詢範圍：轉檔日４５天

照會日期為轉檔
日

照會內容為轉檔類
別



APP-新契約＼續期推播內容

最多顯示５０則訊息

推播失敗原因
1.手機號碼更換或建檔錯誤
2.業務員未安裝
3.轉檔資料無業務員ID



新契約＼續期推播內容

轉檔日當天下午７點系統
整點推播

建檔日當天
中午１２點及下午６點

系統整點推播

【x】表示
保險公司無提供

照會日期為
平台行政建檔日



二、新進夥伴登錄完成
首次使用【和泰系統】說明

• 請先安裝和泰保經智能秘書

身分證字號(英文大寫)

首次登入 ID後四碼

輸入完成後依照系統提示(關閉再進入)



主要畫面(六宮格) 第二層畫面(六宮格)

點選
業務專區

點選
業績/佣獎查詢

一、和泰【查詢系統】設定



和泰【查詢系統】設定

首次登入
帳號：ID(英文字母大寫)
密碼：ID後四碼

首次登入務必先變更密碼
密碼變更規則：
【英文+數字六碼以上】
【設定英文大小寫皆可】

首次登入
帳號：ID(英文字母大寫)
密碼：ID後四碼



使用結束請
記得登出



申請保險公司經代區權限

基本資料 >個人資訊 >申請新增經代專區

個人基本資料如有
異動請以書面向行
政中心辦理變更

未提供手機及E-Mail(不可共用) 者
恕難申請保險公司經代專區



主要畫面(六宮格)第二層畫面(六宮格)

點選
業務專區

點選
數位學習網

二、和泰【數位學習網】



數位學習網

帳號密碼同【查詢系統】



數位學習網依據每個人每年應受訓課程及時數安排
※請確實依據訓練區間內完成上課，以符規範



數位學習網



智能秘書同步安裝至電腦版LINE及平板LINE



帳號密碼同【查詢系統】

登入後關閉重新操作



和泰學院

內容介紹：
1.訊息中心
課程預告及報名

2.課程專區
課程報名及取消

3.法令課程
法令課程影片

4.數位學習
業務員登錄後每年應通報時數課
程(時數未完成無法換證)

5.通路學院
課後影片(限桃園場次課程)

課程檔案(限講師有提供場次)

6.測驗園地
行動保資格測驗、銷售優體
資格測驗

管理部_108/4/15製



和泰學院

• 路徑一

和泰學院
帳號密碼同查詢系統



和泰學院

• 路徑二

和泰學院
帳號密碼同查詢系統



一、訊息中心
訊息公告:課程預告及課程報名

未開放線上報名的課程
請洽服務據點行政人員

課程公文

課程報名
報名取消請至課程專區



二、課程專區：
查詢已報名課程或取消課程

報名截止日前
皆可自行取消



三、法令課程
重要法令宣導及課程影片



四、數位學習



四、數位學習



數位學習依據每個人每年應受訓課程及時數安排
※請確實依據訓練區間內完成上課，以符規範



數位學習依據每個人每年應受訓課程及時數安排
※請確實依據訓練區間內完成上課，以符規範



五、通路學院(課程影片區)
課程影片於課程結束後次日至通路學院指定學院觀看



六、測驗園地
依據法令規範訂定之測驗項目(受測項目陸續增加)



其他：建置中…..

業務員資格測驗報名

業務員登錄作業



APP相關內容僅供參考，內容資料未經核准不得擅自翻攝、拷貝、或做為行銷唯一之訴求。
若有未盡事宜仍需以相關公文公告以及主管機關相關規範為主。


