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保險業辦理遠距投保及保險服務業務應注意事項

一、為使保險業對於要保人及被保險人均為自然人之險
種辦理遠距投保及保險服務業務有所依循，並保障客戶
權益，特訂定本注意事項。

二、本業務係指在維護個人資料保護及資訊安全原則下，
保險業以視訊錄製影音之方式，對客戶進行身分認證並
取得其明確意思表示後，完成投保或保險服務之業務。

三、保險業辦理本業務，除應依保險法、公平交易法、
消費者保護法、金融消費者保護法、個人資料保護法、
電子簽章法、洗錢防制法與資恐防制法及其相關法令辦
理外，並應將本注意事項納入內部控制制度及確保其有
效執行。



保險業辦理遠距投保及保險服務業務應注意事項

四、保險業辦理本業務，應依據保險業申請業務試辦作業要點申請試辦，並於
試辦期滿且試辦預期效益達成，提報試辦成果經主管機關核准為試辦成功案例
後，始得正式開辦。

五、為利遠距投保業務之進行，保險業務員得先與客戶確認投保意願，並依其
需求準備下列文件：

（一）要保書及相關要保文件。

（二）個人資料蒐集處理利用之同意書

（三）行動投保確認同意書。

（四）遠距投保聲明及同意書。

（五）轉帳或信用卡授權書。

業務員透過保險業建置或所使用之網路視訊軟體及行動裝置與客戶連結後，錄
製影音過程中，業務員與客戶需同時出現在視訊畫面上；業務員應出示登錄證，
並說明其所屬公司及經保險業授權招攬或辦理相關服務，以及向客戶確認同意
辦理遠距投保。



保險業辦理遠距投保及保險服務業務應注意事項

六、客戶身分認證原則，保險業應確認客戶身分，以確保係
客戶本人進行投保作業，並應包括下列事項：

（一）客戶進入視訊前之身分確認，保險業應透過行動身分
識別、會員帳號密碼登入搭配一次性密碼、金融行動身分識
別或其他經主管機關認可之方式為之。但客戶為未成年者，
應由法定代理人以前述方式之一確認身分。

（二）保險業應請客戶出示國民身分證或居留證，除應比對
客戶本人樣貌與證件照片之一致性外，並應建立身分證明文
件偵錯防偽，或向發證機關查詢確認其真偽之機制。但無國
民身分證之未成年者，應出示附有照片之健保卡或護照。

（三）保險業對遠距投保客戶得兼採行生物辨識輔助身分確
認措施，以強化對保險契約要保人、被保險人之身分確認。
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七、客戶同意遠距投保之意思表示，得以下列方式之一辦理：

（一）客戶應以電子簽名或電子簽章於保險業建置或使用之行動服務平台、網
頁或電子檔完成簽署，並聲明同意。

（二）兼採行前點第三款生物辨識輔助身分確認措施者，得於依前款完成第一
次簽名後，並經客戶確認同意，以生物辨識方式於後續須簽名處逐次帶入第一
次簽名樣式，以行使同意之意思表示。要保書等保險契約文件中須由要保人、
被保險人親自簽署表示同意之處，包括要保書告知事項欄，須由其親自於投保
流程中逐一檢視確認並依前項規定辦理，不得以概括同意方式辦理，並應以視
訊錄製影音方式留存客戶已完整審視並同意保單內容之影音紀錄。

前項視訊錄製影音，畫質須完整清晰，解析度應高於 800×600  像素，且記錄
日期、時間，如無法錄下客戶手部簽署動作影像，應錄下由客戶聲明各項要保
文件均為親自簽署之影音紀錄。

前點第三款及第一項第二款所定保險業兼採行生物辨識輔助身分確認措施者，
其錯誤率不得高於萬分之一。



保險業辦理遠距投保及保險服務業務應注意事項

八、要保人與被保險人為不同一人者，保險業應分別對要保人及被保險

人採行前二點規定之確認身分及同意之意思表示程序。 要保人、被保

險人為未成年者，本人及其法定代理人均須參加視訊，保險業應採行前

二點規定之確認身分及同意之意思表示程序。但未滿七歲之未成年人，

由法定代理人代為同意之意思表示。

九、保險業應要求所屬業務員就前四點之資料確認其完整性，確認後之

資料應由核保人員或指定非招攬單位之行政人員或主管進行影音檢視及

覆核，確認客戶辦理投保之真意。前項影音檢視，至少應包括下列事項：

（一）錄有身分資料（正面臉部影像、身分證明文件）之影像。

（二）錄有客戶同意錄音及錄影之影音。

（三）錄有客戶逐一親自簽名或以生物辨識方式行使同意意思表示之影

音



保險業辦理遠距投保及保險服務業務應注意事項

十、第一點所定保險服務業務，包括遠距保全服務、遠距理賠服務、遠距保費授權
扣款服務等。其作業方式，準用前五點之規定，至保險服務所需準備文件，應依所
辦理之保險服務項目調整。

十一、第二點所定資訊安全原則，保險業對於辦理本業務相關影音檔案應有安全防
護機制，以確保客戶個人資料安全，並應包括下列事項：

（一）保險業辦理本業務至少應取得資訊安全管理系統國際標準、個人資料管理
系統之驗證，並應確保客戶個人資料被妥善保管，符合個人資料保護法蒐集、處理
及利用之特定目的，且被安全傳送與妥適保存。

（二）完成投保或保險服務後，保險業應立即將相關影音檔案以加密傳輸方式直
接上傳至公司內部伺服器，不得儲存於業務員行動裝置。但因連線問題無法即時回
傳時，影音檔案應加密暫存於行動裝置至多二小時，並不得以任何方式轉存出，逾
時將自動刪除或封鎖，以確保資訊安全；若有透過外部網路視訊軟體進行錄音錄影，
且錄音錄影檔案暫存於該視訊軟體服務提供者指定儲存空間者，保險業應於影音檔
案完成上傳後二小時內即下載至公司內部伺服器，並認該服務提供者刪除檔案。

（三）保險業應確保錄製之影音及要保文件等相關檔案被妥善完整保存，保存期
限不得低於保險契約終止、期滿或未承保確定之日起五年。
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十二、客戶在進行本業務前，保險業應清楚告知客戶進行時保險
業之操作環境、步驟與於視訊期間可能發生之問題及將採行之調
整措施，並提醒客戶視訊時，應確保網路環境之安全。保險業應
對所屬業務員及服務人員施以辦理本業務之完整教育訓練，確保
其從事本業務前，均已充分瞭解本業務之操作方式、應注意之資
安風險，並能協助客戶於安全之環境中操作。

十三、要保人或被保險人與保險業間因辦理本業務產生爭議或涉
訟時，得要求提供影音檔案備份，保險業不得拒絕，惟得酌收工
本費。

十四、保險業對於因辦理本業務過程溝通不良、視訊設備或影音
錄製品質不良、網路不穩或中斷等所造成之爭議，應作有利於要
保人或被保險人之解釋及處理。
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十五、保險業得與保險代理人公司、保險經紀人公司及兼營保險代理人
或保險經紀人業務之銀行合作辦理本業務，保險代理人公司、保險經紀
人公司及兼營保險代理人或保險經紀人業務之銀行應遵循該合作之保險
業所定之辦理本業務作業規範辦理，其簽署人亦應於保險代理人管理規
則第三十四條及保險經紀人管理規則第三十四條規定之有關文件簽署。

保險業對於保險代理人公司及保險經紀人公司業務員招攬之案件，
就未及簽署之文件，應予以區隔存放，並要求簽署人於系統中進行遠距
簽署。保險業應於合約中要求保險代理人公司及保險經紀人公司確保其
業務員及簽署人遵循本注意事項，並負管理責任。

保險業以兼營保險代理人或保險經紀人業務之銀行之視訊錄製影音
軟體辦理本業務者，應要求該銀行將保險代理人公司保險經紀人公司辦
理遠距投保及保險服務業務應注意事項第五點至第九點規定之文件及影
音資料，採取適當之加密措施傳輸予保險業。



銷售資格

保險業務員取得遠距投保
銷售資格

需先完成在職訓練課程並
取得測驗合格



遠距投保 操作流程介紹
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對象 適用設備廠牌 作業系統版本

業務員 Apple iPad
(建議使用2017年以後機型)

iPadOS 15(含)以上版本

客戶

Apple iPhone iOS 15(含)以上版本

SamSung、小米、OPPO Android 10(含)以上版本

遠距投保適用設備及作業系統

2022遠距投保操作手冊



遠距投保作業規範

3

 要保人、被保險人及法定代理人需為中華民國國民。

 要保人、被保險人、法定代理人及繳款人保險年齡65歲
(不含)以下。

 要、被保險人可同一人或不同人，但不能附加眷屬。

 要、被保險人如為未成年人且無身分證者，必須提供附
照片之健保卡或護照供視訊錄影時辨識身分使用。

 開放被保險人在境外投保。

2022遠距投保操作手冊



遠距投保 操作流程
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業務人員 保戶

1.刷臉辨識身份，預覽要保資料
業務人員 保戶

2.錄影確認投保意願
業務人員 保戶

3.簽署要保文件，完成送件

1.1 行動投保完成資料
登打及預覽，點選
「遠距投保」

1.2 確認投保身分資訊

1.4 要、被保人及法代
點選簡訊連結，安裝
遠距投保APP

1.6 點選同意聲明，並
點選「我同意」後送
出

1.7 輸入身分證字號
(英文大寫)，進行身分
辨識流程，輸入OTP驗
證碼上傳資料

1.5 APP安裝完成，再
次點選簡訊連結，開
啟遠距投保APP，進行
定位

1.8 確認要保內容，並
點選確認，APP發送推
播給業務人員

1.9 確認要、被保人及
法代均完成身分辨識
及要保資料確認

2.1 進入行動投保APP，
點選「開啟遠距投保
APP」，APP發送推播
給客戶

2.3 點選推播通知，開
啟遠距投保APP，輸入
身分證字號(英文大寫)，
開啟視訊錄影

2.4 進行視訊錄影

3.1 在遠距投保APP點
選「發送影音簽名文
件」，APP傳送推播通
知客戶

3.2 點選推播，要保人
先進行影音簽名

3.3 要保人簽名結束，
輸入OTP驗證碼，確
認完成簽名，APP發送
推播通知下一位(被保
險人、法代依序重複
上述步驟進行簽名)。
全部簽名完成，APP發
送推播通知業務人員

3.4 確認要保文件要、
被保人及法代均完成
簽名，業務人員進行
要保文件影音簽名

3.5 要保文件完成簽名，
點選確認

3.6 進入行動投保APP
完成業報書電子簽名

3.7 完成送件

2.5 儲存視訊投保影片，
完成視訊錄影

3.9 簡訊通知受理完成

1.3 點選「預覽要保資
料」，系統發送連結
簡訊給客戶
(第一次使用時，請到行
動投保APP「開啟遠距投
保」頁面進行安裝)

3.8 保經公司進行簽署

2.2 在遠距投保APP開
啟視訊錄影，選取要
保文件等待客戶進入

1) 業務員表明身分並出示登錄證
2) 確認是否同意以視訊錄影代替親晤親簽辦理投保
3) 要、被保人及法代出示身份證件，確認要、被保

人及法代身份
4) 檢視並確認要保文件內容是否無誤
5) 確認要被保人投保意願
6) 告知完成視訊錄影後將進行影音簽名，請客戶收

到推播後，進入遠距投保APP進行影音簽名

接續流程2.1 接續流程3.1

2022遠距投保操作手冊



1.刷臉辨識身份，預覽要保資料
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1.刷臉辨識身份，預覽要保資料

6

1.1 行動投保完成資料登打及預覽，點選「遠距投保」業務人員

1 確認所有要保文件均完成預覽

2 點選「遠距投保」

2022遠距投保操作手冊



1.刷臉辨識身份，預覽要保資料
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1.2 確認投保身分資訊業務人員

1 確認被保人或其法定代理人
是否位於境外

3 點選「確認」

如有法定代理人，
請務必填上法定
代理人手機號碼

2022遠距投保操作手冊

2 確認要、被保人身分證號及
行動電話是否正確



2022遠距投保操作手冊

1.刷臉辨識身份，預覽要保資料
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1.3 點選「預覽要保資料」，系統發送連結簡訊給客戶業務人員

1 點選「產生視訊錄影話稿」

2 點選「Save to 

Files」,儲存視訊錄
影話稿
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1.3 點選「預覽要保資料」，系統發送連結簡訊給客戶業務人員

1 點選「預覽要保資料」 2 點選「確認」系統發
送簡訊連結，通知客
戶安裝遠距投保APP

及進行要保文件預覽



1.刷臉辨識身份，預覽要保資料
1.3 點選「預覽要保資料」，系統發送連結簡訊給客戶業務人員

1 點選「確認」系統發送
簡訊連結通知客戶後，
行動投保會進入「開啟
遠距投保」頁面

系統產生要保流水序號點選「確認」即會產生要保流水序號

2022遠距投保操作手冊

2 第一次使用遠
距投保，請務
必點選「下載
遠距投保
APP」，進行
安裝

1. 修改要保資料，請點選「返回修改要保資料」，原產生的流水序號會再重製。
2. 簡訊連結最長有限時間為12小時，若跨日其連結雖未達12小時，仍會失效。



安裝完成

1.刷臉辨識身份，預覽要保資料
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1.4 要、保人及法代點選簡訊連結，安裝遠距投保APP保戶

點選簡訊連結，安裝遠距投保APP

第一次使用需要安裝
「TeatFlight」，才能
安裝「遠距投保APP」，
點選連結會自動導向安
裝畫面

1

2

3

6

保戶端APP安裝步驟

4

2022遠距投保操作手冊

5



2022遠距投保操作手冊

1.刷臉辨識身份，預覽要保資料
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1.5 APP安裝完成，再次點選簡訊連結，開啟遠距投保APP，進行定位保戶

定位成功請點選「關閉」

遠距投保APP必須透過
簡訊連結才可以開啟，
直接點選APP則會帶出
提示訊息

1 再次點選簡訊連結，
開啟遠距投保APP

2 設定定位及推播通知



2022遠距投保操作手冊

1.刷臉辨識身份，預覽要保資料
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1.6 點選同意聲明，並點選「我同意」後送出保戶

點選同意聲明

2 點選「我同意」(共三份
文件)

同意聲明三份文件均
「」後，點選「關閉」



1.刷臉辨識身份，預覽要保資料
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1.7 輸入身分證字號(英文大寫)，進行身分辨識，輸入OTP驗證碼上傳資料保戶

7300000088SN001

X123454321

輸入身分證字號(流
水序號APP自動帶
入)，點選「送出」

進行身分證辨識，點
選「下一步」

進行人臉辨識確認身
分，點選「下一步」

進行人臉動態辨識確
認，點選「下一步」

2022遠距投保操作手冊



1.刷臉辨識身份，預覽要保資料

15

1.7 輸入身分證字號(英文大寫)，進行身分辨識，輸入OTP驗證碼上傳資料保戶

身份辨識完成，系統
發送OTP驗證碼，
輸入驗證碼後點選
「送出」

跳出驗證結果後，點
選「下一步」

2022遠距投保操作手冊



2022遠距投保操作手冊

1.刷臉辨識身份，預覽要保資料

16

保戶 1.8 確認要保內容，並點選確認，APP發送推播給業務人員

修改要保書內容，請
點選「修改內容」

點選「即將回到首頁」
後，等待業務員通知
再次進行要保文件預
覽

要保資料確認無誤後，
點選「確認送出」

點選「即將回到首
頁」，APP發送推
播通知業務人員

修改要保資料時操作



1.刷臉辨識身份，預覽要保資料

172022遠距投保操作手冊

1.9 確認要、保人及法代均完成要保文件預覽及點選確認業務人員

業務員收到要、被保人或法代完
成要保文件確認推播通知後，重
新進入行動投保APP

業務員收到要保人需要修改要保
文件推播通知後，重新進入行動
投保APP修改要保資料，再重新
點選「預覽要保資料」



2.錄影確認投保意願

182022遠距投保操作手冊



2.錄影確認投保意願

192022遠距投保操作手冊

2.1 進入行動投保APP，點選「開啟遠距投保APP」，APP發送推播給客戶業務人員

與客戶約定時間，點選
「開啟遠距投保APP」，
準備進行視訊錄影流程

若客戶簡訊連結不小心刪除，
可重新再發送通知簡訊



2.錄影確認投保意願

202022遠距投保操作手冊

2.2 在遠距投保APP開啟視訊錄影業務人員

點選「視訊投保」

點選「開啟視訊影音」

確認視訊錄音錄影提醒
事項，點選「關閉視窗」



2.錄影確認投保意願

212022遠距投保操作手冊

2.2 在遠距投保APP開啟視訊錄影業務人員

設定「視訊錄影中」(設定時間約1

分半鐘)。設定完成後，APP發送推
播通知客戶進入視訊錄影流程

點選「允許」

進入視訊錄影，準
備匯入要保文件



2.錄影確認投保意願

22

2.2 在遠距投保APP開啟視訊錄影業務人員

匯入要保文件，點選「 」

點選「Allow」

進入視訊錄影，準
備匯入要保文件

點選「 」

點選「瀏覽」

進入「瀏覽」/我的iPad,

點選「全球遠距投保」

點選「要保文件」

2022遠距投保操作手冊



2.錄影確認投保意願

232022遠距投保操作手冊

2.2 在遠距投保APP開啟視訊錄影，選取要保文件等待客戶進入業務人員

點選「分享」,完成要保文件匯入

等待客戶進入「視訊錄影」

業務人員客戶

業務人員可以使用兩隻手指進行畫面縮放



2.錄影確認投保意願

242022遠距投保操作手冊

2.3 點選推播通知，開啟遠距投保APP，輸入身分證字號(英文大寫)，開啟視
訊錄影

保戶

客戶收到進行視訊錄影推播通
知，點選簡訊連結，開啟遠距
投保APP

7300000088SN001

X123454321

輸入身分證字號，點選「送出」

點選「允許」準備進入視訊錄
影頁面

進入視訊錄影頁面

客戶可以使用兩隻手指進行要保文件縮放



2.錄影確認投保意願

252022遠距投保操作手冊

2.4 進行視訊錄影業務人員 保戶

1. 業務人員進入「視訊錄影」
頁面後，即開始進行錄影，
客戶後續才可以進入。

2. 請要、被保人或法代同時
一起進入「視訊錄影」頁
面。

3. 請業務人員一一確認要、
被保人或法代身分及投保
意願，並確認要保文件及
告知事項內容是否正確

業務人員客戶



2.錄影確認投保意願

262022遠距投保操作手冊

2.4 進行視訊錄影業務人員 保戶

進行錄影時，操作步驟：(視訊錄影話稿請參閱附件一)

1) 業務員表明身分並出示登錄證
2) 確認是否同意以視訊錄影代替親晤親簽辦理投保
3) 要、被保人及法代出示身份證件，確認要、被保人及
法代身份

4) 檢視並確認要保文件內容是否無誤
5) 確認要被保人投保意願
6) 告知完成視訊錄影後將進行影音簽名，請客戶收到推
播後，進入遠距投保APP進行影音簽名



2.錄影確認投保意願

272022遠距投保操作手冊

2.4 進行視訊錄影業務人員 保戶

請客戶先點選「 」，退出視訊錄影

再點選「離開」

系統通知客戶完成視訊投保，點選「確
認」等待APP推播通知進行影音簽名

客戶結束視訊錄影操作畫面



2.錄影確認投保意願

282022遠距投保操作手冊

2.5 儲存視訊投保影片，完成視訊錄影業務人員

業務人員頁面跳出是否進行儲存訊息，
點選「是」，離開視訊投保頁面，準備
發送影音簽名推播給客戶

請點選「 」，結束視訊錄影

再點選「離開」



3.簽署要保文件，完成送件

292022遠距投保操作手冊



3.簽署要保文件，完成送件

302022遠距投保操作手冊

3.1 在遠距投保APP點選「發送影音簽名文件」，APP傳送推播通知客戶業務人員

點選「發送影音簽名文件」，APP發出推
播通知客戶進行影音簽名

請點選「影音簽名」

1. 簽名順序為要保人→

被保人→法定代理人。
2. 要保人簽名完成，

APP才會發送推播通
知被保人進行簽名。

3. 所有人都簽名完成，
才會通知業務人員進
行簽名

請點選「進度查詢」



3.簽署要保文件，完成送件

312022遠距投保操作手冊

3.2 點選推播，要保人先進行影音簽名保戶

收到影音簽名推播，
點選簡訊連結進入
「遠距投保APP」

輸入身分證字號後，
點選「送出」

點選「前往簽名框」

7300000088SN001

X123454321

點選簽名框



3.簽署要保文件，完成送件

322022遠距投保操作手冊

3.2 點選推播，要保人先進行影音簽名保戶

「同意」使用目前的位置
及「允許」使用攝影機及
麥克風

進行人臉辨識 辨識成功後，進行電
子簽名，同時進行錄
影，簽名完成點選
「確認」

影音簽名完成



3.簽署要保文件，完成送件

332022遠距投保操作手冊

3.2 點選推播，要保人先進行影音簽名保戶

進行人臉辨識

辨識成功後，直接套
用第一次簽名樣式

影音簽名完成，
點選「確認」

點選「前往簽名框」
進行後續簽名

點選簽名框

2



3.簽署要保文件，完成送件

342022遠距投保操作手冊

3.3 要保人簽名結束，輸入OTP驗證碼，確認完成簽名，APP發送推播通知下
一位(被保險人、法代依序重複上述步驟進行簽名)。全部簽名完成，APP發
送推播通知業務人員

保戶

完成遠距投保流程

輸入OTP驗證碼後，
點選「送出」，出現
驗證成功訊息

1. 簽名順序為要保人→被保
人→法定代理人。

2. 要保人簽名完成，APP才
會發送推播通知被保人進
行簽名。

3. 所有人都簽名完成，才會
通知業務人員進行簽名



3.簽署要保文件，完成送件

352022遠距投保操作手冊

3.4 確認要保文件要、被保人及法代均完成簽名，業務人員進行要保文件影音
簽名

業務人員

業務人員收到進行影音簽名推播，
點選推播進入影音簽名

點選「要保文件簽名」



3.簽署要保文件，完成送件

362022遠距投保操作手冊

3.5 要保文件完成簽名，點選確認業務人員

點選「請點擊簽署
框」，進行簽名

進行簽名，並點選
「確認」

簽名完成，回到行
動投保APP繼續
業報書簽名



3.簽署要保文件，完成送件

372022遠距投保操作手冊

3.6 進入行動投保APP完成業報書電子簽名業務人員

點選「確認投保」
進行業務員業報書簽名



3.簽署要保文件，完成送件

382022遠距投保操作手冊

3.7 完成送件業務人員

點選「送件」

送件成功



謝 謝

392022遠距投保操作手冊



遠距投保視訊錄影話稿

40



順序 業務員 客戶

1

OOO你好，我是OO保經業務員OOO ，我的業務員登錄證字號為
000000000 （業務員出示登錄證)。
感謝您透過遠距投保全球人壽保險商品，接下來我們將進行遠距投
保錄音錄影流程。請OOO對著鏡頭出示身分證正面及反面並唸出自
己姓名及身分證字號。
（若要保人/被保險人/法定代理人不同人時，三者皆出示身分證，且
正反面各停留５秒）

請客戶念出自己的姓名及身分證字號，
並於手機鏡頭前展示身分證正面及背面

2

謝謝。請問您是否同意以視訊錄音錄影方式辦理遠距投保，如果同
意請您對著鏡頭說出「同意」。
（若要保人/被保險人/法定代理人不同人時，三者皆須回覆）

同意

3

您所投保的保險商品要保書，告知事項的內容，都已逐項經您確認
且同意。如果您已審閱完成並同意投保，請您對著鏡頭說「我同
意」。
（若要保人/被保險人/法定代理人不同人時，三者皆須回覆）

我同意

4

謝謝您的配合，我們已完成視訊錄影流程。結束視訊後，我會發送
要保文件影音簽名，您會收到推播通知 ，再麻煩您點選簡訊連結後
進行要保文件進行影音簽名。完成簽名後會發送簡訊驗證碼，您再
輸入驗證碼就可以完成投保作業。現在要麻煩您按下方紅色圈圈的
按鍵，結束視訊錄影。

結束錄影。
(客戶收到推播通知後，進行要保文件
影音簽名)

遠距投保視訊錄影參考話稿



遠距投保 Q&A

42



Q&A_投保作業篇

43

Q：哪些商品有開放遠距投保方式送件呢？

Ans：台幣及外幣傳統型商品皆可以送件。

Q：學生可以使用遠距投保進行投保嗎？

Ans：可以。

Q：有領取居留證之外國人，可以使用遠距投保嗎？

Ans：不行，限中華民國國民才可以使用遠距投保。



Q：要被保險人不同人，可以使用遠距投保做投保嗎？

Ans：可以。

Q&A_投保作業篇

Q：還沒有領取身分證的未成年人，可以投保嗎？

Ans：可以，必須於視訊錄影時展示附有照片的健保卡或護照。

44



Q：遠距投保送件成功後，需要再補送紙本文件或同意書嗎？

Ans：不需要，但如果繳費方式是金融機構轉帳，配合銀行正本核印需求，

仍需送紙本保險費付款授權書至全球人壽。
※金融機構轉帳建議選擇用eDDA電子化授權，就可透過中國信託ATM或線上讀卡機進行核印作業，不需再寄
回紙本。

Q&A_投保作業篇

45

Q：安裝全球遠距APP，設備及作業系統為何？

Ans：業務人員─限使用iPad，作業系統為iPadOS15.0(含)以上版本。

客戶─iPhone(iOS15.0(含)以上)，或SamSung、小米及OPPO廠

牌手機(Android 10(含)以上)



46

Q：遠距投保要保資料，暫存於iPad是否有時間限制？

Ans：遠距投保必需於12小時內或當日24:00前完成送件。

如無法在時效內送件，建議先上傳暫存雲端(全球人壽伺服器)，待要簽約當

天再下載至iPad中進行遠距投保。

Q&A_遠距投保送件時效



Q：客戶如何下載全球遠距APP(客戶使用)

Ans：業務員在行動投保APP裡，點選【預覽要保資料】後，系統將發送簡

訊給客戶，客戶點選簡訊連結後會引導至APP Store進行安裝。

Q：若是客戶沒有收到安裝簡訊通知，該怎麼處理？

Ans：業務員在行動投保APP，重新點選【重新發送通知簡訊】，系統會
立刻重發簡訊通知客戶。

Q：如果要被保人是同一人，會收到2封簡訊嗎？

Ans：如要、被保人ID及手機確認為同一人，客戶僅會收到一封簡訊。

Q&A_遠距投保APP_安裝

47



Q：業務員如何下載全球遠距APP(業務使用)

Ans：業務員在行動投保APP裡，點選【下載遠距投保APP】。

Q：要/被保人不同人時，都必需安裝全球遠距投保APP嗎？

Ans：若分開兩地時都需要安裝，才可進行身分辨識及後續投保流程。

若居住在一起，可選擇輸入同一手機電話號碼，依序分別進行身分辨識流

程。進行視訊錄影時，則必須同框進行視訊錄影流程。

Q&A_遠距投保APP_安裝

Q：遠距APP客戶僅能安裝在手機上嗎？還是可以安裝在平板？

Ans：考量後續投保流程，會發送OTP簡訊，所以建議客戶安裝在手機上。

48



Q&A_遠距投保APP_安裝

Ans：每筆要保資料都有一組對應的流水序號，為確保業務員及客戶

的流水序號一致，讓後續送件順利完成，透過下述方式開啟遠距APP

時，APP會直接帶入流水序號。
請業務員透過行動投保APP，開啟客戶要保資料後，再點選【開啟遠距投保

APP】，客戶則直接點選簡訊連結開啟遠距投保APP。

Q：為何點選【全球遠距投保】APP時，無法直接使用？

49



Q：如果身分證辨識通過了，但人臉辨試沒有通過，還可以進行遠距投保投

保嗎？

Ans：可以！但後續將於承保前進行電訪或生調確認客戶身分。

Q&A_遠距投保APP_身分辨識 / 資料確認

Q：如果客戶身分證辨識沒有通過，還可以進行遠距投保投保嗎？

Ans：不可以！請改用其他方式投保。

50

Q：如客戶第一次已投保成功，後續要再透過遠距APP投保時，需要再重新

進行身分辨識嗎？

Ans：需要。



Q&A_遠距投保APP_身分辨識 / 資料確認

Q：如果客戶要保文件內容需要修改，該如何處理？

Ans：客戶在遠距APP，資料確認流程裡點選【修改內容】後，業務員就會

收到推播通知，屆時請聯繫客戶確認修改內容，再去行動投保APP進行修改。

51

Q：沒有身分證件的未成年人如何進行身分辨識？

Ans：未成年且無身分證者應由法定代理人確認身分，無須於遠距投保APP

進行身分辨識流程。進行視訊錄影時，必須出示附有照片的健保卡或護

照來證明身分。



Q：如客戶已完成身分辨識，但案件未能於時效內送件時，客戶要再重新進

行身分辨識嗎？

Ans：需要！因原有的要保流水序號已失效，業務員要再進入行動投保裡重

新點選【預覽要保資料】，系統將會重新發送簡訊給客戶，客戶再點選簡

訊進入遠距APP重新進行身分辨識及投保作業流程。

Q：如果要被保人同一人投保，身分辨識要做一次還是二次？

Ans：如要被保人ID及手機確認為同一人，客戶僅會收到一封簡訊，並做一
次身分辨識即可。

Q&A_遠距投保APP_身分辨識 / 資料確認
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Q：要/被保人不同人，視訊錄影時都必需入鏡嗎？

Ans：是，都必需入鏡。如還有法定代理人，則法代也必需一同入鏡。

Q：業務員如何發送通知請客戶進行視訊錄影？

Ans：從行動投保中點選【開啟遠距投保APP】，進入遠距APP後，點選

【開啟視訊影音】，客戶會收到推播通知，點選通知就可進入視訊錄影。

Q&A_遠距投保APP_視訊錄影 / 影音簽名
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Q：要/被保人不同人時，視訊錄影是一起還是分開錄？

Ans：一起錄。業務員及要/被保人/法定代理人進入遠距APP視訊投保，共

同檢示要保文件及確認客戶投保意願。

Q&A_遠距投保APP_視訊錄影 / 影音簽名
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Q：沒有身分證的未成年要、被保人進行視訊錄影時，可以跟法定代理人一

起入鏡嗎？

Ans：可以同框一起入鏡。惟法定代理人聯絡電話與未成年人要、被保人
聯絡電話必須同一個電話號碼。



Q&A_遠距投保APP_視訊錄影 / 影音簽名

Q：沒有身分證的未成年要、被保人如何進行影音簽名嗎？

Ans：未成年要、被保人因沒有身分證進行身分辨識，進行影音簽名時，必

須每個欄位逐項簽名，無法直接套用第一次簽名樣式。

55

Q：要、被保人進行視訊錄影時，可以一起同框入鏡嗎？

Ans：可以同框一起入鏡。惟輸入的要、被保人聯絡電話必須同一個電話
號碼。



Q：同一要/被保人，同時投保二張主約商品，請問視訊錄影可以一次進行，

還是要分二次進行？

Ans：進行一次即可。

Q&A_遠距投保APP_視訊錄影 / 影音簽名

Q：進行影音簽名時，客戶和業務員是同步簽名嗎？

Ans：簽名是依序進行。第一位完成簽名後，APP會發送推播通知，再請第

二位進行簽名，會依下述順序進行。

※影音簽名順序：要保人→被保人→法定代理人→業務員
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Q&A_遠距投保APP_視訊錄影 / 影音簽名

Q：要保文件的簽名，是逐頁簽還是可以一次簽？

Ans：客戶第一次完成簽名後，後續簽名可逐頁套用。客戶第一次簽名
時APP會自動記憶，客戶再點選其他簽名欄位，APP就可直接辨識並自動簽

名套用。但如果辨識不成功時，客戶還是必需逐頁完成簽名。

▲但業務員現階段僅能逐頁簽名。

Q：業務員是要在遠距APP進行簽名，還是行動投保APP？

Ans：要保文件在遠距APP簽名；業報書在行動投保APP簽名。

業務員在遠距APP完成要保文件簽名後，再進入行動投保APP完成業報書簽

名即可送件。
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Q&A_境外篇

58

Q：如果客戶人在國外，可以使用遠距投保做投保嗎？

Ans：限被保險人在境外，要保人及法定代理人必須在中華民國境內。

Q：客戶人在國外，如何接收遠距投保簡訊連結及OTP驗證碼？

Ans：請於行動投保「被保險人」頁面輸入國外行動電話號碼，並於遠

距投保「確認投保資訊」頁面，輸入被保險人email，屆時會同步發送

簡訊及email給被保險人，確保客戶能夠接收到安裝連結及OTP驗證碼。
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• 要保文件簽署

• 投保內容確認聲明

• 送件前文件再次確認

• 保費繳交提醒

• 補充文件上傳

• 登出視訊會議室

• 要、被保人不同人
第二段遠距投保程序

目錄

• 證件準備 • 上網地點

• ePOS篇 • 網路安全

• 角色/權限篇 • 網路品質

• 商品篇 • 影音品質

• 要保書 • 網路斷線

• 設備篇

1.遠距投保前準備

2.遠距投保程序篇

• 業務員登入及發送會議室連結

• 客戶進行MID認證

• 進入遠距投保系統視訊會議室

• 確認業務員登錄證併同意錄影

• 審閱及簽署三份同意書口頭聲明

• 人臉註冊

• 身分證件辨識

• 真人驗證

• 要保文件審閱

• 確認告知事項

進入遠距會議室前須知 遠距會議室操作環境準備

3.遠距投保後送件

• 完成後續送件程序
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遠距投保前準備

進入遠距會議室前須知

類型 業務員 客戶

證件準備 • 業務員登錄證 • 已成年之要/被保人：國民身分證

• 未成年之要/被保人：如無國民身分證，需準備有相片的健保卡

ePOS篇 • 投保資訊 - 告知資訊卡片：保誠人壽行動投保確認同意書需選擇【已簽署/遠距投保】

• 客戶資料卡片：

1. 未成年之要/被保人啟動遠距流程，法定代理人「行動電話」為必填欄位

2. 已成年之要/被保人啟動遠距流程，「行動電話」為必填欄位

• 文件預覽卡片：啟動遠距投保流程

1. 點擊【要保人遠距投保】或【被保人遠距投保】進入遠距投保；要、被保人不同人時才

會有【被保人遠距投保】按鈕，若要、被保人同一人時僅有【要保人遠距投保】

2. 如果希望終止遠距投保，改用原本的行動投保功能進件，請點擊【終止遠距投保】

3. 當要、被保人任一方完成遠距簽名後，該位客戶之遠距投保按鈕會反灰無法點選

4. 若業務員無遠距投保銷售資格，ePOS行動投保不會顯示上圖中之遠距投保按鈕，請洽詢

所屬保經代公司之聯繫窗口
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類型 業務員 客戶

角色/

權限篇

• 需具有遠距投保銷售資格

• 不支援第二招攬人

• 要被保同一人 / 要被保不同人

• 未成年要被保人+法定代理人(需位於同地)

• 暫不支援境外投保

商品篇 • 行動投保可銷售的商品，遠距投保系統皆可銷售

• 要保日期將以第一位客戶簽完日期為主 (同現行行動投保規則)

要保書 • 若客戶因手機螢幕較小造成要保文件不易閱讀，建議在進入遠距投保流程前，可先將要保

書寄給客戶檢視

設備篇1 • 客戶端使用裝置與瀏覽器建議

• 業務員端使用裝置與瀏覽器建議

• 注意事項：

1) iPad僅限使用Safari瀏覽器 (切勿使用Chrome，會有相容性問題)，並允許瀏覽器彈出

式視窗

2) Android手機使用Chrome請開啟瀏覽器縮放功能（參閱設備篇2的設定方式）

3) 若使用電腦設備則需另接手寫板以方便進行文件簽署

4) 因客戶需進行Mobile ID(MID)身分驗證，若使用平板電腦或個人電腦，皆須搭配手機以

便於進行身分驗證

• 影音：需確認裝置要有(1)攝影機+麥克風+喇叭 or (2) 攝影機+附有麥克風的耳機

上述設備皆需全程開啟，音量也請維持正常，以確保錄音錄影品質都能夠完整被保存

• 記憶體：裝置記憶體低於2G可能會導致ePOS無法文件預覽

• iPhone/iPad 作業系統版本：若已更新至iOS 16以上，Safari瀏覽器請先進行以下設定：

設定→ Safari→ Experimental Features→ 關閉GPU Process:DOM Rendering

遠距投保前準備

進入遠距會議室前須知

項目 iOS 平板/手機 Android平板/手機 電腦/筆電

瀏覽器 Safari Chrome Chrome

版本限制 iOS 13以上
Google Chrome 28 以上
Google Chrome OS

Google Chrome 23以上

操作方式 平板電腦：橫式操作 / 手機：直立操作

項目 iOS 平板(限用iPad) 電腦/筆電

瀏覽器 Safari Chrome

版本限制 iOS 13以上 Google Chrome 23以上

操作方式 平板電腦：橫式操作
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遠距投保前準備

進入遠距會議室前須知

類型 業務員/客戶

設備篇2 • 清除Safari暫存、瀏覽記錄

• 清除Chrome暫存、瀏覽記錄(Android)

• Android手機使用Chrome開啟瀏覽器縮放功能：

Chrome點選右上方「...」→ 設定→「無障礙設定」→ 勾選「強制啟用縮放功能」
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遠距投保前準備

遠距會議室操作環境準備

類型 業務員/客戶

上網地點 • 遠距投保程序特別需要注意週遭環境的聲音是否會干擾到作業進行及網路訊號是否順

暢，因此地點的選擇相當重要。可以善用遠距投保不受時間、空間限制的優勢，請業

務員及客戶選擇舒適且網路訊號良好的環境進行。

網路安全 • 為確保網路環境之安全，請勿使用公共Wi-Fi、公用電腦或在公共場所進行遠距投保

網路品質 • 為確保連線的品質，建議在使用遠距投保時，盡量不要同時開啟其他服務(e.g. Line)

• 若出現視訊串流品質不佳，網路連線異常之系統提醒，建議更換至網路收訊良好的位

置，並確認關閉WIFI，只使用手機4G/5G訊號。

影音品質 • 因網路速度會極度影響會議室的影音品質，進階影響核保作業。請留意以下三個程序，

須錄製客戶親自聲明之錄音錄影，影音品質不佳將會導致客戶被進行照會：

1. 審閱及簽署三份同意書口頭聲明（錄音錄影）

2. 確認告知事項（錄影）

3. 投保內容確認聲明（錄音錄影）

網路斷線 • 遠距投保會議室最多同時支援10-16間虛擬會議室，每一間會議室的使用時間上限為

45分鐘。

• 當會議室的時間即將達45分鐘時：

- 時間結束前5分鐘會跳提示，提醒業務員盡速完成，時間到系統會提示時間限制已到，

直接關閉會議室

- 目前沒有手動延長的機制，專案團隊會將此項目列入上線後優化範疇

• 若遠距會議室畫面顯示斷線：可先嘗試系統左上角紅色 重新整理圖示。

• 若業務員/客戶任一端與遠距會議室斷線，且無法重新連線，則請另一方點擊畫面右上

角 離開圖示，案件將會立刻解鎖，再重新請業務員端發送連結進入新會議室。

• 客戶端與遠距會議室斷線：可以在最初收到的簡訊/email中，重新點擊會議室連結，

返回視訊會議室，繼續投保流程。

• 業務員端與遠距會議室斷線：可嘗試先重新整理瀏覽器，或是從瀏覽器的瀏覽記錄，

點擊會議室連結，返回視訊會議室，並點選左上角紅色重新整理圖示，繼續投保流程。

<以iPad Safari為例>

開啟左側書籤圖示→ 瀏覽記錄

→ 選擇斷線的會議室連結重新進入

<以電腦 Chrome為例>

點擊右上方「…」圖示→ 記錄→ 記錄

→ 選擇斷線的會議室連結重新進入



7Confidential 7Confidential



8Confidential 8Confidential

遠距投保程序篇

業務員登入及發送會議室連結

 點擊要發送會議室邀請連結至客戶於行動投保中所填寫的行動電話或是Email

￭ 已成年要/被保人：本人之行動電話或是Email

￭ 未成年要/被保人：法定代理人之行動電話或是Email

 發送會議室邀請連結後，業務員即可先進入會議室等待客戶進入

業務員進到會議室後等待客戶進入的時間為 10 分鐘，因此請於10分鐘內協助客戶進入

 允許取用麥克風與相機

頁面操作重點提醒
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遠距投保程序篇

客戶進行MID認證 1

 輸入身分證號以進行MID(Mobile ID)驗證，須為要/被保人或法定代理人之身分證字號

 選擇SIM卡電信業者，請注意門號的持有人ID須為要保人/被保人或法定代理人之ID

 使用手機進行MID驗證，一定要關閉WIFI，若WIFI未關閉則會顯示「偵測到您使用的電

信商可能非XX電信.....」之紅色提示文字

 MID驗證通過後，會再發送會議室密碼至客戶email或手機，輸入密碼後即可進入會議室

頁面操作重點提醒

使用手機裝置進行認證
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遠距投保程序篇

客戶進行MID認證 2

 電腦/平板：點選email中收到的遠距會議是連結進入系統，輸入身分證字號

 電腦/平板：使用者授權條款閱讀至最下方，點選【我已閱讀並同意】按鈕

 電腦/平板：選擇「電信業者」並勾選同意授權條款後，點選【確定】按鈕

 電腦/平板：閱讀注意事項後，點選【確定】按鈕

 電腦/平板/手機：使用手機掃描QRCode，請關閉手機的WIFI

 手機：驗證完成後手機顯示回到電腦確認驗證結果

 電腦/平板：驗證成功後，系統會以簡訊或Email發送一組會議室密碼，成功輸入後即可

進入遠距投保視訊會議室

頁面操作重點提醒

電腦或平板(WIFI版)進行認證

PC/平板

PC/平板

PC/平板

PC/平板

行動電話

PC/平板
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遠距投保程序篇

進入遠距投保系統視訊會議室_介面介紹

招攬人員

要保人

顯示會議室
的倒數時間代表目前的連線

品質，全灰色無
格數表示連線品
質不佳

當連線品質不佳(沒有格數)
可以點擊重新載入圖示

按此離開會議室

點擊 離開會議室

招攬人員招攬人員可將自己的聲音靜音

要保人 招攬人員

O O O

O O O
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遠距投保程序篇

確認業務員登錄證+取得錄影同意

招攬人員
要保人

要保人

 請注意業務員登錄證須足夠清楚清晰且放置

於鏡頭前，讓客戶能夠清楚檢視登錄證資訊

 請務必敘述紅色文字的句子，並請客戶回答

『我同意』

 客戶確認後，請客戶點選【我確認招攬人員

已出示有效登錄證】以進行下一步

頁面操作重點提醒
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遠距投保程序篇

審閱及簽署三份同意書+口頭聲明親簽

招攬人員

要保人 招攬人員

 同意書內容閱讀完成後，當按鈕變成藍底時，

表示可點選【開始簽名】進入簽名模式

共須簽署三份同意書：

(ⅰ) 壽險業履行個人資料保護法告知義務內

容

(ⅱ) 保誠人壽行動投保確認同意書

(ⅲ) 保誠人壽遠距投保生物特徵識別資料蒐

集確認同意書

頁面操作重點提醒

OOO

小提醒：

當客戶完成三份同意書的簽名後，業務員須確認是否

為客戶本人親自簽名，此時系統將進行錄影，請在開

始詢問前：

Step.1 先點選【開始確認】啟動錄影，

Step.2 待客戶聲明完成後，請再點選【完成確認】

結束錄影，才算聲明完成
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遠距投保程序篇

人臉註冊

招攬人員

招攬人員

要保人

 請將臉部對準於紅框中央後

 再點選【啟動拍攝】

頁面操作重點提醒

小提醒：

請注意業務員及客戶雙方皆須全程請脫下口罩



15Confidential 15Confidential

遠距投保程序篇

身分證件辨識_驗證

要保人

要保人

招攬人員

招攬人員

 未成年之客戶如無國民身分證，可點選

【我沒有國民身分證】

 保局特別要求，必須要以「有相片」的「健保卡」

進行遠距投保程序

頁面操作重點提醒
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遠距投保程序篇

身分證件辨識_驗證結果

要保人

要保人

招攬人員

招攬人員

 身分辨識驗證結果說明：

(ⅰ) 全部綠色：

→ 身分證真偽辨識通過

→ 人臉與證件照片比對通過

→ 再次投保可以直接進行人臉辨識，辨識成

功後即可省略身份辨識步驟

(ⅱ) 前四項任一項紅色：

→ 身分證真偽辨識失敗

→ 需要重新進行身分證辨識，若身分證防偽

偵測失敗，則無法繼續投保流程

(ⅲ) 最後一項紅色：

→ 身分證真偽辨識通過

→ 人臉與證件照片比對失敗

→ 可經業務員進行比對確認後，點選

【確認身分照片與本人相符】，繼續投保流

程

頁面操作重點提醒
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遠距投保程序篇

真人驗證

招攬人員

招攬人員

要保人

 請將臉部對準於紅框中央後再點選【開始確認】

並依照螢幕提示清晰的念出四位數字

 若遇到連續失敗三次，可透過業務員進行

手動放行，請點選【下一步】以繼續投保流程

6608

頁面操作重點提醒
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遠距投保程序篇

要保文件審閱

招攬人員

要保人

要保人 招攬人員

 請逐頁審閱要保文件，點選【下一頁】 ，

繼續閱讀，閱讀完畢後請點選【完成審閱】

頁面操作重點提醒
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遠距投保程序篇

確認告知事項

招攬人員

要保人

要保人 招攬人員

 此階段會偵測法代與要/被保人的人臉，填寫

告知事項的過程中，請客戶必須將臉部保持在

畫面中央，並且只有客戶端可以操作畫面上

每個題項的按鈕

 若遠距流程的告知事項內容與電子要保書勾稽後

不相符時，會顯示提醒視窗：

(ⅰ) 若須調整遠距流程中的告知事項確認，

請點選【修改本次審閱結果】

(ⅱ) 若是電子要保書的告知事項內容填寫有誤，

請點選【修改「告知事項」】，此時系統將結束

遠距投保程序，須返回ePOS行動投保的「告知事

項」頁面進行修改

頁面操作重點提醒
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遠距投保程序篇

要保文件簽署_第一個欄位簽署

招攬人員

要保人

要保人 招攬人員

 第一個欄位手動簽名後，點選【確認】

→ 為使日後要保書套印之簽名清晰度，若簽名

比例不符合，系統將要求按正常的簽名比例重新

進行簽名

頁面操作重點提醒
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遠距投保程序篇

要保文件簽署_第二個欄位之後

招攬人員

要保人

要保人 招攬人員

後續簽名欄位可選擇下列兩種簽名模式：

 維持與第一個欄位手動簽名模式相同，每次簽完

名後點選【確認】

 直接點選【套入簽名】 授權系統套用第一次的簽

名樣式，此時會進行臉部識別，確認是否為本人，

簽名過程須將臉部保持於鏡頭中央。

頁面操作重點提醒

小提醒：

• 請注意無國民身分證之未成年要 /被保人無法採用

【套入簽名】 的方式，需逐一簽名

• 未滿七歲之未成年要 /被保人，可由法定代理人代

理進行簽名
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遠距投保程序篇

要保文件簽署_業務員簽署

招攬人員

要保人

要保人 招攬人員

頁面操作重點提醒頁面操作重點提醒

 客戶簽名完成後，將由業務員開始簽署要保

文件相關欄位

 業務員的簽名操作方式皆與客戶相同，可參

閱客戶端簽名的說明
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遠距投保程序篇

投保內容確認聲明

招攬人員

要保人

要保人 招攬人員

 將臉部對準於紅框中央，系統偵測使用者人臉辨

識通過後，點選【開始錄製】

→ 當系統偵測使用者人臉辨識失敗，文字會暫停

反紅的程序，待人臉重新辨識通過後，才能繼續

跟著反紅文字宣讀

→ 投保內容聲明宣讀內容，請盡可能跟隨逐字稿

逐一朗讀；如果有瑕疵，可以點選【重新錄製】

 宣讀完畢後，待投保聲明文字全數反紅，請點選

【宣讀完成】

頁面操作重點提醒
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遠距投保程序篇

送件前文件再次確認

招攬人員

要保人

要保人 招攬人員

 請提醒客戶進行送件前之文件確認，客戶可滑動

文件或是點選【下一頁】檢視不同頁面

 所有文件頁面檢視完畢後，會出現【確認儲存】

按鈕，請客戶點選完成確認

頁面操作重點提醒
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遠距投保程序篇

保費繳交提醒

請將匯款證明影本回傳給我

招攬人員

要保人

要保人 招攬人員

 依照客戶所挑選之保費繳交方式，此處會顯示

相關提醒事項，業務員向客戶確認沒有問題後，

請客戶點選【我已經了解繳費方式】

頁面操作重點提醒
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遠距投保程序篇

補充文件上傳

招攬人員

要保人

要保人 招攬人員

 客戶可將手邊需上傳之補充文件影像，在此

流程進行拍照上傳，全數文件影像上傳完畢

後，請點選【確認儲存】

→ 若客戶暫無任何補充文件需上傳，可以直

接點選【確認儲存】完成本流程；並可另行

提供文件給業務員於行動投保進行上傳

 客戶可點選【上傳檔案】上傳文件影像，若

有多份文件時，可點選【新增】以加入其他

文件類型，並點選【上傳檔案】上傳文件影

像

頁面操作重點提醒
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遠距投保程序篇

登出視訊會議室

招攬人員

要保人

要保人 招攬人員

 恭喜您已完成遠距會議

請客戶點選【登出】離開遠距投保系統

 業務員點選【投保作業完成，返回行動投保】

回到行動投保系統，繼續完成業務員報告書與其

他行政作業

頁面操作重點提醒

小提醒：

請注意當客戶進行第一個簽名時，要保日期即已產生

請掌握T+2(工作日)的上傳時效，完成第二位客戶的

遠距投保程序及完成要保書上傳
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遠距投保程序篇

要、被保人不同人時第二段遠距投保程序

 完成遠距投保系統作業後，將回到行動投保之案件列表，請點選【修改】進入稍早

已完成遠距簽名之案件

 若遠距投保之要、被保人不同人時，請點選【要保人遠距投保】或【被保人遠距投

保】進行第二段遠距投保流程，若要、被保人同一人時，則不會顯示【被保人遠距

投保】按鈕

 已經完成遠距投保簽名流程時，按鈕會反灰無法修改，如下圖中之【要保人遠距投

保】按鈕

頁面操作重點提醒
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遠距投保後送件

返回行動投保完成後續送件程序

完成遠距投保系統作業後，將回到

行動投保「電子要保書」案件列表

點選「修改」，從中斷處進入

要保書繼續完成後續送件程序

顯示要保書填寫最後中斷的位置：

遠距投保案件的中斷處：繳費資料

進入[繳費資料]頁面，

再次確認繳費資訊

當要、被保人全數完成遠距簽名後，遠距投保按鈕則會隱藏

要/被保人完成簽名後，若修改

資料，客戶必須重新簽名

繳費資料

文件預覽

電子要保書
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遠距投保後送件

返回行動投保完成後續送件程序

若選擇以下四種線上扣款/授權繳費方式，需於遠距流程

「要保文件簽署」中簽署授權相關同意書：

1) 信用卡–線上扣款

2) 匯款–活存帳戶線上扣款

3) 轉帳–電子授權 (網銀雙因)

4) 轉帳–電子授權 (超商立馬驗)

於文件預覽頁面後，執行線上扣款/電子授權

當要保人、被保人、首期繳款人保險年齡大於65歲(含)時

皆須進行銷售錄音，若符合需錄音的條件，卡片才會出現

線上扣款

銷售錄音
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遠距投保後送件

返回行動投保完成後續送件程序

補充文件

請確認進入遠距會議室時所簽署的三份同意書是否有出現

在[補充文件]的頁面中：

 壽險業履行個人資料保護法告知義務內容

 保誠人壽行動投保確認同意書

 保誠人壽遠距投保生物特徵識別資料蒐集確認同意書

若選擇臨櫃匯款、轉帳-紙本核印、信用卡-紙本授權，補充

文件頁面會預設對應的上傳項目，若不上傳亦可略過

除匯款收據可接受影本不必將正本提供予保誠外，轉帳授

權申請暨約定書正本必須寄回保誠

若有相關文件須補充，可點選

[新增其他文件]進行上傳
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遠距投保後送件

返回行動投保完成後續送件程序

請依本次投保內容與綜合客戶各項條件，

逐一確實完成填寫業務員報告書問項

業務員報告書

業務員行動電話皆須必填

請業務員預覽後簽名

業報書預覽
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遠距投保後送件

返回行動投保完成後續送件程序

完成簽名後會出現小綠勾，

即可點選[要保書上傳]

要保書上傳

若僅授權續期/續年度保費則無需填寫

小提醒：

• 客戶已簽名之投保案件，若未於T+2工作日期限內完成要保書上傳，

系統將會清除要保日期及客戶簽名


