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保險實務



風險管理的方式



風險規避~損失高,頻率高

• 主動避開損失發生的可能性

• 例如：怕會溺水，不去游泳或戲水



風險預防(損失高,頻率低)

• 採取預防措施，以減少損失發生的可能性及損失
程度。

• 例如：興修水利、建造防護林。



風險自留(損失低,頻率低)

• 自己理性或非理性的主動承擔風險

• 理性：經過正確分析，認為潛在損失在承受範圍
之內而且自己承擔全部或部分風險比購買保險要
經濟合算

• 非理性：對損失發生存在僥倖心理，或對潛在的
損失程度估計不足存而暴露於風險中



風險轉嫁(頻率低,損失高)

• 透過某種安排，把自己面臨的風險全部或部分轉
移給另一方

• 最有效的方式：保險



商業保險功能

滿足未來期待解決未來擔憂



商業保險對於從業人員定位

優秀的商品推銷員

優秀的壽險顧問



三階段四問題
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1.收入中斷



2.走得太早



3.長年臥病



4.活得太長



人生四問題

商業保險規劃

方向建議



收入中斷〜規劃模式

•疾病意外因素

•非自願性離職(社會保險之失業保險)



保險商品建議



走得太早〜規劃模式

•壽險：終身 vs 定期

•意外險：消耗型 vs 還本型



保險商品建議~壽險



保險商品建議~意外險



長年臥病〜規劃模式

•疾病意外因素

•自然老化



資料來源: 衛福部 保險司 104年6月



資料來源: 衛福部 保險司 104年6月



資料來源: 衛福部 保險司 104年6月



資料來源：工商時報2018/7/27 A4
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長期照護法補助內容



保險商品建議



活得太長〜規劃模式

•健康

•退休金

資料來源: http://www.chinatimes.com/newspapers/20161030000295-260102

http://www.chinatimes.com/newspapers/20161030000295-260102


內政部統計處







資料來源：工商時報2018/8/3 C3



資料來源：工商時報2018/8/11 C8



保險商品建議



商業保險對於從業人員定位

優秀的商品推銷員

優秀的壽險顧問





新契約

報件應注意事項

行政部



一、投保「線上旅平險」應注意事項

• 投保線上旅平險請務必將要保書列印出來，並請

要保人、被保險人及業務員三方於要保書上簽名

後，再送交平台助理受理。

• 受限於人身保險業通報作業要點之作業規定，報

件日期須符合下列之規定：

1.須於【生效日期】之前完成報件

2.倘【生效日期為未來日期】時,則須於【投保

後二個工作日內且於生效日前】前完成報件



• 代收轉付保費須同時交付保戶「代收轉付保險費證
明單」。

• 嚴禁本公司業務員向保戶收取【現金】 。

• 嚴禁本公司業務員以個人名義開立之票據 or 信用

卡 or 匯款 代保戶繳付保險費。

• 業務員不得為保戶繳納保險費之匯款單或存款憑條
之【匯款代理人】或【存款代理人】等。

二、代收轉付保費應注意事項



三、停售商品資訊及應注意事項

• 於和泰保經APP之【業務員專區】可查詢各保險公司當月
份停售商品資訊。



三、新契約報備作業注意事項

• 壽險新契約如無法於規定期限報件者，請確實依各保險公司新契約報備作業規
定先行報備。

• 於和泰保經APP之【業務專區】=>【行政支援】可查詢各保險公司新契約報備
作業之相關資訊。



• 因應個資法規範，自104年6月30日起各項產、壽險

相關資料之寄送將不再另行通知。

• 行政部每日會將保險公司提供之各項續期通知寄送

明細上傳至和泰官網【業務員專區】，並將訊息推

播給各經手人。

• 為避免衍生客訴事件，請所有同仁務必每日至【業

務員專區】查詢並儘速提醒保戶相關續期通知事宜。

四、續期通知作業



＊續期保費相關資料傳送通知＊




