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承保理賠須知



課程大綱

汽車任意險

個人傷害險

責任保險



汽車險任意險

汽車第三人責任保險

汽車車體損失保險甲式

汽車車體損失保險乙式

汽車車體損失保險丙式

汽車竊盜損失保險

汽車第三人責任保險乘客體傷責任附加條款



汽車第三人責任保險

定義：『第三人』是指自車駕駛人與乘客除外之人，包含了對方駕駛人、對方乘
客、路人，皆稱為本險種之『第三人』。

一、傷害責任險

被保險人因所有、使用或管理被保險汽車發生意外事故，致第三人死亡或受有體
傷，依法應負賠償責任而受賠償請求時，對於超過強制汽車責任保險給付標準以
上之部份對被保險人負賠償之責。意外事故發生時，被保險人未投保強制汽車責
任保險、或該保險契約已失效、或依強制汽車責任保險之規定不為給付或可得追
償時，本保險之賠償金額仍應先將強制汽車責任保險所規定之給付標準扣除之。
但經書面約定批改加保者不在此限。

二、財損責任險

被保險人因所有、使用或管理被保險汽車發生意外事故，致第三人財物受有損害，
依法應負賠償責任而受賠償請求時，對被保險人負賠償之責。

被保險人因本保險承保範圍內應負之賠償責任所為之抗辯或訴訟，事先經保險公
司同意者，其支出之費用本公司同意支付之，並不受保險金額之限制。



汽車車體損失保險甲式

• 被保險汽車在本保險契約有效期間內，因下列危險事故所致之
毀損滅失，對被保險人負賠償之責：

• 一、碰撞、傾覆。

• 二、火災。

• 三、閃電、雷擊。

• 四、爆炸。

• 五、拋擲物或墜落物。

• 六、第三者之非善意行為。

• 七、不屬本保險契約特別載明為不保事項之任何其他原因。



汽車車體損失保險乙式

承保範圍相較於甲式少了第三者非善意行為、不明車損，
其餘保障內容皆相同。

被保險汽車在本保險契約有效期間內，因下列危險事故所
致之毀損滅失，本保險對被保險人負賠償之責：
一、碰撞、傾覆。
二、火災。
三、閃電、雷擊。
四、爆炸。
五、拋擲物或墜落物。



汽車車體損失保險丙式

被保險汽車在本保險契約有效期間內，因與車輛發生碰

撞、擦撞所致之毀損滅失，在確認事故之對方車輛後，

本保險對被保險人始負賠償之責。

肇事逃逸之對造車輛無法確認者，本保險不負賠償之責。

但經憲警或由本保險查証屬實者，不在此限。



竊盜損失險

被保險汽車在本保險契約有效期間內因遭受竊盜、搶奪、

強盜所致之毀損滅失，本保險對被保險人負賠償之責。

自負額：10%~20%



駕駛人傷害附加條款

• 一般稱作「駕駛人傷害險」

• 強制的附加駕傷 vs. 第三人責任的附加駕傷
• 強制的駕傷─死亡/殘障最高保額200萬；傷害醫療20萬(實支
實付)

• 第三人責任的駕傷─死亡/殘障保額200萬；傷害醫療2,000元
(日額)

• 兩者的殘障等級不同



乘客體傷責任附加條款

• 一般稱作「乘客責任險」

• 保障車禍事故中，乘客受傷害時所須負擔的醫療費用
• 是責任險，非傷害險

• 若駕駛及乘客為一家人，一樣要經過和解程序，保險公司才會
理賠

• 保額
• 每一人體傷或死亡保額為200萬

• 每一事故體傷或死亡保額為800萬(每一事故的保額建議採倍數
型投保，可依據行照上乘載人數，扣除駕駛1人投保。例：小
客車乘客4人，就投保800萬)



投保任意險免費拖吊服務



資料來源：新安東京產物保險

傷害險理賠案例與流程



個人傷害險簡介

• 投保年齡：15足歲以上(15歲以下沒有死亡給付)

• 職業類別：1~4類職業

• 承保特色：日額與實支實付同時給付

• 理賠文件：醫療證明文件與收據副本(投保需告知)

• 保障範圍：

• 個人責任險

• 天災事故

• 大眾運輸工具

• 住院病房日額

• 加護病房日額

• 重大燒燙傷

• 緊急救護費用

• 住院慰問金

• 食物中毒慰問金



意外身故篇

• 走錯路撞鐵條 2女學生喉骨
碎裂亡

• 2007年5月26日

• 台北縣汐止發生一起離奇車
禍，2名高中女學生，一同騎
乘機車出遊烤肉，因不熟路
況走入岔路，煞車不及，頸
部撞上橫在路中間的鐵條

• 鐵條被猛烈撞擊，位移35公
分，女學生分別喉嚨骨和鎖
骨破碎，送醫宣告不治，讓
家屬相當哀痛。

非國內大眾運輸
騎機車之女同學-駕駛

後座女同學-乘客



意外身故篇

• 許X倫車禍不治 得年28歲

• 2007年1月26日

• 中山高靠泰安服務區

• 初步調查涉嫌肇事的大貨車司
機供稱，白色自小客車由林姓
女助理駕駛，不知何故失控後
先衝撞路肩護欄，再彈回外側
車道，因來不及煞車才會從後
追撞。

• 偶像藝人許X倫，28日晚7時37
分不治，消息傳出，讓各界震
驚、好友啜泣、粉絲不捨。

非國內大眾運輸
乘客身分



意外身故篇

• 統聯客運國道車禍

1死11傷

• 2007年5月28日

• 凌晨5點多，苗栗北上到新竹的
統聯客運，在行經中山高北上
108K處，撞上一輛拖板車

• 車上11名乘客受到輕傷，客運
駕駛，不幸身亡

• 肇事原因，統聯司機打瞌睡，
來不及反應，才會釀成大禍。

國內大眾運輸-統聯
駕駛人身分
乘客身分



意外身故篇

統聯連撞15車 4條命只值930萬!

2010年10月15日，統聯客運在國道一號，發生重大連環車禍，統聯失控連
撞15台車，釀成4死15傷的慘劇，

死者家屬打官司，求償1800多萬元。
彰化地院判決，統聯客運及肇事司機
蘇谷邦，得賠償家屬930多萬元，金
額差了快一半，家屬不服，因為是肇
事司機蘇谷邦的精神不濟，釀成這場
大車禍。

https://www.youtube.com/watch?v=-96ZCf38ovM


意外身故篇

• 英國火車脫軌大車禍

6死60餘傷

• 2004年11月06日

• 英國一列載有300名乘客的高速
火車，在平交道上撞上了一部汽
車，8節列車全部脫軌，造成6死
60多人受傷的慘劇，至於車禍原
因，警方還在調查當中。

• 火車事故發生後，碎裂的玻璃散
落滿地，根據目擊者表示，這列
火車像是一條被嚴重扭曲的麵包
一樣，慘不忍睹。

大眾運輸-火車
乘客身分

海外、假日



機車騎士死亡-
酒駕（除外責任）

意外身故篇

• 疑酒後騎車撞貨車

少女1死1重傷

• 苗栗凌晨發生死亡車禍，2名少
女酒後騎車衝撞一小貨車，2名
少女1死1傷。

• 警方也發現，少女身上有酒味，
疑似酒後騎車，釀成1死1傷，，
深夜狂歡，沒想到卻發生悲劇。
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意外身故篇

中天新聞》酒後開車就算是被撞，保險還是可以不理賠，台中一名蔡姓男子喝
酒後騎車載朋友，被一台闖閃紅燈的客運撞上當場死亡

酒後騎車被撞死 300萬意外險免賠

家屬請求意外險300萬但保險公司拒
絕理賠，因為保單有「酒駕除外責
任」酒駕超過0.15就無法獲得理賠，

蔡姓男子酒測值0.43敗訴收場。

https://www.youtube.com/watch?v=KyHNovRpZAc


除外責任﹝原因﹞

被保險人因下列原因致成死亡、殘廢或傷害時，本公司不負給付
保險金的責任：

一、要保人、被保險人的故意行為。

二、被保險人犯罪行為。

三、被保險人飲酒後駕（騎）車，其吐氣或血液所含酒精成份超
過道路交通法令規定標準者。

四、戰爭（不論宣戰與否）、內亂及其他類似的武裝變亂。但契
約另有約定者不在此限。

五、因原子或核子能裝置所引起的爆炸、灼熱、輻射或污染。但
契約另有約定者不在此限。

前項第一款情形（除被保險人的故意行為外），致被保險人傷害
或殘廢時，本公司仍給付保險金。



飲用酒類或其他類似物後其吐氣所含酒精濃度達每公升

0.15毫克或血液中酒精濃度達0.03%者，即違反「道路交

通管理處罰條例」第35條規定。

自102年6月13日起
酒駕相關法令修正生效



酒駕

• 林先生投保新安東京五福保

專案，一日騎車撞上路燈後

不幸身故！事故當下，警方

處理後，未抽血，至院急診

時，醫院亦未抽血，仍遭保

險公司拒賠，why？

那裡出了問題？
1.被保險人身故後，醫院會

有兩種處理方式，意外身故者
需檢察官開立相驗證書，疾病
身故則由醫院醫師相驗開立即
可，此案為檢察官開立！

2.後查檢察官有取眼球液，
後書記官請醫院檢驗後酒精值
超過標準，故被保險公司拒賠！

3.很多時候事故真相只有一
個，客戶的主張不一定是對。



意外殘廢

• 樂樂球傷童恐失明 申請國
賠200餘萬

• 2007/06/05 

• 樂樂棒球是國內校校園裏常看到
學生在玩的運動，以泡棉製作的
樂樂球。

• 台南市蔡姓學生在練習揮棒時，
不小心打中戴眼鏡的同學，破碎
的鏡片刺進了眼球，造成蔡姓學
有失明的危險，傷者提出200多萬
的國賠要求，讓這項在校園內大
力推廣的安全運動，有重新檢討
的必要。

外來突發
一眼失明
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意外殘廢-車禍截肢

• 胡志強夫婦車禍

邵曉玲傷重截肢

• 2006-11-19

• 左手臂開放性骨折接受截肢手術、
左胸肋骨有3根骨折、顱內出血、
脾臟破裂，進行脾臟切除手術、
心臟受到外力的撞擊，引起挫傷

• 住院三個月（加護病房）

截肢
骨折

住院（ㄧ般及加護）
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骨折種類 給付金額

完全骨折 投保金額 * 1/2

不完全骨折 投保金額 * 1/4

骨折龜裂 投保金額 * 1/8

26

骨折種類與給付金額的差異



意外住院-職業等級

• 50公分鋼筋刺臀穿腸

工人命大倖存

• 一名30歲的建築工人，因
為跨越鷹架，不慎摔傷，
右邊屁股被鋼筋刺入腹腔
20多公分，還把大腸戳破
2個洞，緊急送到三總急
救，院方找來10多個年輕
醫師接力拔河，最後用老
虎鉗，才把這根鋼筋拔了
出來。

職業等級不符
職業等級變更時需告知

•案例中職業等級為五級，
為五福保不承保範圍，故
無法理賠
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一般身故
•李、吳二人百分之九十以上

的二度約傷，發生後未滿6
天即死亡

•其餘四人當場死亡

重大燒燙傷-急救後死亡

• 洗衣店縱火案逃生錯誤驚
醒走進死亡「煙囪」

• 中國時報 2007.06.06 

• 高雄華新洗衣店遭縱火案，造成
四死二傷慘劇。兩名傷者祖母汪
茶花、鄰居呂水生目前在加護病
房治療。

• 但李清源、吳慧玲二人全身達
百分之九十以上的二度約傷，醫
院急救至清晨六時四十七分宣告
死亡。
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重大燒燙傷

• 離婚妻不爽被冷落滾水澆前夫

• 2007年5月13日

• 台北市醫萬芳院區表示，黃姓
男子的背部、雙手和前胸都遭
灼傷，燒燙傷面積百分之十五
左右，沒有生命危險。黃向警
方表示「不願追究」，但台北
市警文山一分局仍依程序向台
北市家暴防治中心通報。 受益人-黃姓男子

妻暴力燙傷
（外來突發）

燒燙傷面積百分之十五

除外責任-故意行為
要保人、被保險人的故意行為。
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•游某自焚-除外不賠
•游姊10%一度灼傷
•魯仲魁也被波及胸、腹部有

30%的面積二度灼傷

重大燒燙傷-自焚、自殺

• 顫慄! 姊夫家前自焚 10分
鐘不倒

• 2007年5月22日自由時報

• 男子游輝旋，雙方疑因與姊
夫魯仲魁和姊游筱如財務問
題鬧糾紛，游某竟在大門外
澆汽油點火，原地站著燒了
10分鐘，送醫後全身有97%呈
現二到三度灼傷，有生命危
險。

• 魯仲魁也被波及胸、腹部有
30%的面積二度灼傷

• 游女雙手有10%一度灼傷。

除外責任-故意行為
要保人、被保險人的故意行為。
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不滿靈媒妻拒接28通電話 男子淋汽油自焚

（2006年7月17日）雲林一名53歲劉姓男子，因不滿分居妻子不接電話，就騎
著機車並且載著一桶汽油到妻子服務的神壇附近，連打了8通電話妻子都沒接，
沒想到他竟將汽油從頭上淋下，點燃打火機自焚。

重大燒燙傷-自焚、自殺

劉男自焚後站著讓火燒，
不掙扎也不叫喊，約5秒後
體力不支坐在地上，烈火
灼身時間長達1分50秒

https://www.youtube.com/watch?v=i0Lqin6qoSk


吸毒

• 前花花公子模特兒安娜妮
可史密斯今年初因吸毒過
量香消玉殞

• 2007-05-16

• 因吸毒過量，史密斯的遺產只
有三十五萬八千英鎊（約新台
幣兩千四百萬元）

• 兒子丹尼爾去年在巴哈馬因為
吸毒死亡，得年只有二十歲。 除外責任﹝原因﹞

被保險人「犯罪行為」。

32

http://www.epochtimes.com/i6/703261225161124.jpg


意外被毒蛇咬傷-
截肢

道德風險

意外殘廢-毒蛇截肢

• 搞軌案翻版！婦人腳注蛇
毒詐保金

• 93年7月

• 南迴搞軌案用蛇毒詐領保險金
出現翻版！屏東縣廖姓婦人，
為了詐領保險金，自行將眼鏡
蛇毒注入右腳大拇指，導致壞
死截肢，被保險公司識破，詐
領金金額4千8百萬。

• 騙局被識破，不只保險金要追
回，腳殘了，還要依詐欺罪提
起公訴。
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道德危險案件

3年來共向10家保險公司投保意外
險，金額4千8百萬。

•住家附近的廢棄的蘭花養殖場，遭
到眼鏡蛇咬傷右腳大拇指。

•事發後8個月才請領保險金。
•經查眼鏡蛇毒症狀，除了輕微神經

病症，只有百分之5到10的機率會
有肌肉無力的情形，而診斷書卻有
昏迷和嚴重呼吸衰竭，明顯不符。

•事發後廖姓婦人足不出戶，怕人發
現自己的詭計，被告鄰居：「婦人
很神祕，我不知道這件事，女主人
我都沒見過，很奇怪，只有看到她
的先生。」

•投保特性
•事故原因
•事故地點
•事故種類
•調查方向
•處理方式

審查要點



疑似道德危險案件

•投保動機
1.被保險人主動投保

2.由他人轉介紹投保

3.短期間投保多家

•事故地點
1.受傷地點偏僻

2.受傷地點人煙稀少或於自家

3.受傷地點不在自家中

4.受傷時，僅自己一人

審查要點

•就診院所
1.於A地受傷，至B地治療(未就
近，不合常理)

2.於地方醫院治療久住

•事故原因
1.無法交待清楚人、事、時、
地、物

2.事故發生與診斷患部不符

3.事故發生無相關證人



理賠實務與流程-理賠流程

傷 害
事 故
發 生

保戶通知保險公司
出險，並備齊相關
文件資料。通知保
經者，將由保經代
轉給保險公司

理賠助理受理
案件，並移交
理賠人員處理

文件資料審核

確認給付金額 資料補全照會結案

匯款 如為支票，簽回賠款收據



理賠實務與流程-理賠申請文件

身故 殘廢 醫療給付
（日額給付）

醫療給付
(實支實付)

理賠申請書 √ √ √ √

受益人身分證明 √ √ √ √

意外傷害證明文件 √ √ √ √

死亡診斷書或相驗屍體證明書
或法院死亡宣告判決

√

被保險人全戶戶籍謄本及除
戶戶籍謄本

√

殘廢診斷證明書 √

醫療診斷證明書 √ √

醫療費用收據 √ √

載有骨折程度之Ｘ光片 √ √

＊其他（如說明） 依案提供



理賠實務與流程
-理賠處理情況說明

一般正常案件

文件齊全(如：理賠申請書、診斷証明、醫療費
用收據、骨折X光片、其他事故證明等)，7個工作天內
賠付匯款。

文件不齊全的照會件

新安會發理賠補件照會通知，如補醫療費用收據
或診斷證明、事故證明或X光片…等，照會被保險人補
件，待文件齊全後七個工作天內賠付匯款；但如逾一
個月未回，即婉拒給付，待資料回傳補全後再行理。
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理賠實務與流程
-理賠處理情況說明

車禍事故案件
交通事故相關證明文件齊全後，理賠會與警方確認事故，事故無誤

即行給付，如有酒駕或除外責任，即行拒賠，調閱交通事故證明約須1~2
個星期。

調閱病歷、健保局、地院案件
待客戶同意書回傳後，時間約1-3個月；視承辦人員時效

調閱的原因：

1.事故原因不明確

2.輕病久住

3.自費住院

4.合併疾病治療

5.傷害事故與診斷患部不符

6.多次出險住院

7.主述意外造成，但診斷為疾病病名(如椎間盤突出、腕隧道

症候群、五十肩… )

39



理賠實務與流程
-理賠處理情況說明

道德危險案件

情況：

1.輕病久住

2.同業通報可疑件

3.短期重複投保多家，診斷證明與事故明險不符

4.其他理賠資料審查時，明顯有異常發現者

查證方法或時間

透過與其它保險公司、醫院、相關管道確定為道
德危險件時，進行相關資料查證及瞭解。過程時間會
較冗長，會在確認相關結果後，才會有進一部的理賠
動作。





責任保險






