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產險行銷與實務研析
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行銷是一套有系統的運作



保險通路商經營



商業保險的功能







通路商活動計劃

預估年收入目標： 元

至上月累計收入： 元

本月計畫活動目標

活動目標 月

本月收入 元

初年度佣金 元

初年度保費 元

促成件數 件

送建議書數 份

每月訪談數 人

每周訪談數 人

每日訪談數 人



通路商經營計劃

1.接觸頻率

2.接觸難易度

3.保險觀念

4.收入



通路商執行計劃

電話每天10通

讓你事業亨通



約訪

• 目的：取得有效的見面或訪談

• 要領：

1.事前先準備話稿

2.表明來意、講重點

3.勿超過三分鐘

4.要確認見面時間與地點

5.善用“二擇一”原則

6.勿違背原先承諾



拜訪



拜訪前



拜訪成功關鍵

1.準時

2.服裝儀容

3.談話內容

4.態度

5.拜訪目的

6.環境的營造



問比說更重要

A.為什麼?

B.怎麼說?

C.還有呢?
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簡易保單健檢方法



反對問題 重要原則

1. 認同對方所表達的意見

2. 重複說出對方的疑慮

3. 同理心的回答

4. 假設我是對方?

5. 最想聽到的回答是什麼?



轉介紹

1.檢查保單，以免有誤

2.將有關的資料記錄在檔案夾內

3.準備保單及保單夾

4.電約見面遞送時間

5.恭祝客戶得到好的規劃

6. 把握第二次的銷售(先前談的保障缺口不足部分?!是否今天可以討論?!)

9. 為你的服務做承諾（這是我們服務的開始而非交易的結束）

10.徵求介紹準保戶：若您願意…只需幫我推薦兩位您最值得信賴的人，只要兩位就好



輔銷工具



風險規劃選擇與實務



風險管理的方式



風險規避~損失高,頻率高

• 主動避開損失發生的可能性

• 例如：怕會溺水，不去游泳或戲水



風險預防(損失高,頻率低)

• 採取預防措施，以減少損失發生的可能性及損失
程度。

• 例如：興修水利、建造防護林。



風險自留(損失低,頻率低)

• 自己理性或非理性的主動承擔風險

• 理性：經過正確分析，認為潛在損失在承受範圍
之內而且自己承擔全部或部分風險比購買保險要
經濟合算

• 非理性：對損失發生存在僥倖心理，或對潛在的
損失程度估計不足存而暴露於風險中



風險轉嫁(頻率低,損失高)

• 透過某種安排，把自己面臨的風險全部或部分轉
移給另一方

• 最有效的方式：保險



商業保險功能

滿足未來期待解決未來擔憂



商業保險對於從業人員定位

優秀的商品推銷員

優秀的壽險顧問



三階段四問題
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1.收入中斷



2.走得太早



3.長年臥病



4.活得太長



人生四問題

商業保險規劃

方向建議



收入中斷〜規劃模式

•疾病意外因素

•非自願性離職(社會保險之失業保險)



保險商品建議



走得太早〜規劃模式

•壽險：終身 vs 定期

•意外險：消耗型 vs 還本型



保險商品建議~意外險



長年臥病〜規劃模式

•疾病意外因素

•自然老化



活得太長〜規劃模式

•健康

•退休金

資料來源: http://www.chinatimes.com/newspapers/20161030000295-260102

http://www.chinatimes.com/newspapers/20161030000295-260102


內政部統計處



第 13 條

• 保險分為財產保險及人身保險。

• 財產保險，包括火災保險、海上保險、陸空保險、責任

保險、保證保險及經主管機關核准之其他保險。

• 人身保險，包括人壽保險、健康保險、傷害保險及年金

保險。



財產保險精神架構

超額

足額

不足額



常見產物保險服務範圍
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火災保險

• 住宅火災:財物損害保險、住宅第三人責任基本保險、

住宅玻璃保險、住宅地震基本保險。

• 商業火災:可附加地震險、颱風及洪水、爆炸、竊盜、

水漬、煙燻、自動消防滲漏、航空器墜落、機動車

輛碰撞。



第三類保險(中間性保險)

個人傷害：個人、綜合。

健康醫療：醫療、癌症、重
大傷病



和泰智能秘書/熱門商品/產險商品



商業保險對於從業人員定位

優秀的商品推銷員

優秀的壽險顧問






