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1. 係依主管機關規定辦理：
♦法規依據
金融監督管理委員會依據「保險業務員管理規則」第12條規定，於108年12月25日金管保壽字第1080440347號
函核復壽險公會修正後洽悉「登錄業務員每年接受6小時外部排定之法令遵循課程開辦計畫」；另於109年5月5
日金管保壽字第10901332152號函核復壽險公會修正後洽悉「中華民國人壽保險商業同業公會、中華民國產物
保險商業同業公會、保險事業發展中心辦理登錄業務員每年接受6小時外部排定法令遵循課程相關作業規範」。

2. 辦理課程目的：
♦金融爭議案件仍以保險類爭議為大宗
財團法人金融消費評議中心自101年正式運作，截至109年第1季底已受理40,175件申訴案件及17,151件評議案
件，其中對保險業申訴34,278件，占率約為85%，對保險業申請評議14,545件，占率約為85%，金融爭議案件
仍以保險類爭議為大宗。
根據金管會發布新聞，近年來保險業常見之非理賠申訴案件主要爭議之一為招攬糾紛。造成保險爭議常見之保險
業缺失，產險公司未公平對待所有保戶為其中之一。壽險公司招攬核保過程未考量商品適合度及業務員挪用或侵
佔保費為其中之二。

♦落實保險業公平待客原則減少保險爭議案件
加強保險從業人員法規遵循教育及建立公司遵法文化，促使保險從業人員人員以客為尊，瞭解保戶的需求，優先
保障保戶之利益，才能有助於公平待客原則之落實，建構完整健全的公司治理文化，增進保戶對於保險業之信賴，
促進保險業永續發展。

緣由



✓ 透過服務據點向行政中心報名，再由行政中心統一跟保發
中心團報

✓ 至和泰人專區>基本資料確認本人【手機及電子信箱】是
否正確(接收開課及忘記密碼使用)

✓ 備妥【人身登錄證字號】

✓ 上課期限：自109年起依據人身初次登錄月份起算一年內
如：1月份登錄者須於109/12/31前完成課程…

上課須知



• 和泰網站
【新契約受理文件、照會單下載】、【保險公司經代區申請】 、
【公文查詢內含產壽險承攬佣金表及保險公司獎勵彙總表】、
【業績、佣獎查詢】、【行動保登入口】【和泰人專區】

• 和泰隨行秘書
推播系統：產、壽險新契約送件通知、產、壽險新契約照會通知

產、壽險保單發單通知、產、壽險新契約照會即將到期通知
產、壽險保全照會通知、產、壽險保全照會即將到期通知
壽險簽收回條即將到期通知

• 和泰Line@智能秘書
保險公司：0800查詢、服務窗口查詢、報備作業查詢、

繳費扣款查詢、文件下載查詢

業務專區：團隊獎勵公文查詢區、業績/佣獎連結區、
和泰學院連結區、內部行政表單查詢下載

• 和泰APP 手機APP下載安裝

合作夥伴：保險公司體檢醫院查詢、產險公司車險保費收繳查詢
業務專區：保單/照會/續期查詢(非照會單下載)、
行政支援：保險公司行政手冊查詢、保險公司集彙代碼表
業務支援：經代專區共用帳密查詢（共用密碼異動頻繁請夥伴登錄

完成後申請自己的經代專區帳密)

• 和泰學院
【課程預告及報名】、【課後影片觀看】、【業務員在職訓練學習平台】

和泰團隊系統快速連結

以上系統的帳號、密碼與【和泰人專區】皆相同

隨行秘書

智能秘書

和泰學院

和泰官網

保發中心

開始上課



業務員教育訓練



人身保險業務員訓練時數



財產保險業務員訓練時數
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本課程為保險業務員每年外部排定在職進修之法令遵循課程，每年需選修12個單
元，每單元約30分鐘，共計6小時，學員必須逐頁點擊全程觀看(閱讀率100%)，
且於通過測驗後，正確驗證身分，方為完訓。

◎本課程上課須知：
一、上課平台之個人登錄帳號與密碼請妥善保管，勿交由他人保管與使用。
二、禁止冒名上課及測驗，違反者由所屬公司依保險業務員管理規則第13條第1
項予以撤銷登錄處分。
三、本課程為保險業務員6小時法令遵循課程，不得計入其他相關規範中之法定專
業訓練課程時數(如：防制洗錢、公平待客…等)。
四、保險業務員每年應完成12單元(6小時)，重複觀看同1單元者，僅記載乙次完
訓紀錄。
五、為尊重智慧財產權，請勿錄音、錄影及同步轉播。
六、不得將課程內容複製品出售、出租、再授權或以其他方式使他人取得該產品
或內容。

保發中心「保險業務員6小時法令遵循在職進修數位學習課程」
連結:https://elearning.tii.org.tw/moodle/course/index.php

保險業務員6小時法令遵循在職進
修數位學習課程

https://elearning.tii.org.tw/moodle/course/index.php
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進行下一堂課







保發中心電話 02-2397-2227

保發中心信箱 adm@tii.org.tw

如有收不到報名提醒或會員帳
號通知請洽保發中心

tel:0223972227
mailto:adm@tii.org.tw



