
   和泰保險經紀人(股)公司行動保 APP 注意事項 

中國人壽 

壹、 行動保 APP 申請資格 

一、完成行動保 APP 相關課程受訓及測驗合格 

(一) 參與行動保 APP 相關課程講習並簽到 

(二) 通過行動保 APP 相關測驗合格 

 

二、行動保 APP 權限開通 

(一) 具備上述行動保 APP 申請資格(即參與講習及測驗合格) 

(二) 填寫行動保 APP 聲明書及申請書，並將正本送至行政中心管理部登錄 

(三) 行政中心經審核通過，開通行動保 APP 權限，並向申請者推播相關開通訊息 

(四) 申請者接收推播訊息後即可自行安裝各產、壽險行動保 APP 後方可使用 

 

三、申請開通行動保 APP 應備文件下載路徑 

請至和泰人專區公文及表單查詢內部表單作業類別:行動投保作業 

 



 



 

 



 



 



貳、使用行動保 APP 注意事項(建議使用 Chrome 瀏覽器，安裝使用較為順暢) 

一、請下載 Chrome 之 APP 

 

 

 

 

 



二、請點選 Chrome 之 APP 並於搜尋處輸入『和泰保險經紀人』 

 

三、請點選和泰人專區 

 

 

 



四、輸入和泰人專區帳號、密碼及驗證碼 

 

五、進入和泰人專區，請點選由上方行動保 

 



六、進入行動保請點選中國人壽 E投保 APP 安裝行動保 APP 

 

 

 

 

 

 

 

 



七、出現安裝方框後請點選確認及安裝 

 

八、請按 HOME 鍵回到 IPAD 首頁，耐心等待行動保 APP 下載完成 

 



九、待下載圖示出現後，行動保 APP 即下載完成 

 

十、下載完成後請點選 IPAD 設定 

 

 



十一、進入 IPAD 設定後請點選一般並進入裝置管理 

 

十二、進入裝置管理請點選中國人壽 

 

 



十三、進入中國人壽請點選信任 

 

十四、出現方框再次點選信任 

 

 



十五、完成上述安裝步驟，即可使用中國人壽行動保 APP 送件 

十六、安裝完成後如需使用中國人壽行動保 APP 送件，請再次由和泰人專區

行動保進入使用(請勿直接從 IPAD 桌面點選中國人壽行動保 APP) 

 



參、 行動保送件作業注意事項 

一、 送件注意事項 

 

二、 送件流程 



三、 應備文件下載路徑 

(一)和泰版文件下載路徑 

請至和泰人專區公文及表單查詢內部表單作業類別:受理作業  

(二)保險公司文件下載路徑 

請至和泰人專區公文及表單查詢內部表單作業類別:行動保作業 

 



四、應備文件(可使用 APP 照相機拍照上傳) 

(一)和泰版文件 

1.書面分析報告 

2.個資告知書暨特種個資同意書 

3.客戶審查問卷 

 

 

 

 

 

 

 

 



(二)保險公司文件 

1.行動投保聲明暨同意書 

2.保險費付款授權書 

注意事項: 

1. 每份要保書皆須填寫一份行動投保同意書，每張行動投保同意書皆有一

個條碼，不可影印使用，中國人壽有提供印刷版行動投保同意書或至行動

保 APP 點選漢堡選單其他功能下載使用 

2. 行動保同意書之申請日期不可晚於要保書申請日期 

 

 



五、上傳客戶要保資料須當日或次一工作日將上述紙本文件送至服務據點

受理 

注意事項: 

1.行動保內建檔資料僅留存 12 小時 ，逾時未上傳資料即消失 

2.若將要保文件備份於電子要保書內，即可保存三個日曆天 

 

六、行動投保上傳寫入和泰系統後，和泰智能秘書將推播通知予招攬人員 

 

 

       注意事項:須收到簡訊通知，即代表送件完成 

 

七、通知、照會、保戶服務皆與紙本作業相同 

 



 



 



 

 



 

 



 

 



 

 


