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行動投流程概念圖 1

客戶

業務員

步驟1：客戶書面同意書

步驟2：業務員於系統
登打要保書

雲端系統

行動裝置

步驟3：保戶、業務員於
行動裝置親簽

步驟4：系統通知簽署人
進行簽署

簽署人
步驟5：簽署人以自然人憑證

進入雲端系統簽署

保險公司

步驟6：回傳簽署記錄LOG，
進行出單作業

車險收費出單
簽發電子保單

保險業經營行動投保業務自律規範



行動投保推展目的 2

減少 紙張使用量下降 ，環保愛地球

降低 實體文件庫存及個資外流問題

縮短 送件、出單作業時效

提高 人員作業及服務品質

加速 資料回饋及客戶回應速度

增加 流程及系統整合度



行動投保作業範圍及限制 3

行動投保

電子簽署

自然人

險種

●車險B2B報價件、車險續保

●旅平險B2B報價件-規劃中

●個健/傷件-規劃中

●住/居火險-規劃中

簽署人線上確認，簽署ＬＯＧ

回饋主系統出單

法人x

行動投保及一般要保文件

B2B報價、續保檔基本資料倒

入電子簽署系統



01
進入B2B報價網站
車險試算要保作業

登入和泰行動投保專區

(泰安產險e投保) 行動投保簽名
完成
申請

和 泰 和泰人專區登入

４



01
進入B2B報價網站
車險試算要保作業

登入和泰行動投保專區

(泰安產險e投保) 行動投保簽名
完成
申請

和 泰 下圖為登入後畫面
點選行動保→點選泰安產險
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02
進入B2B報價網站
車險試算要保作業

登入和泰行動投保專區

(泰安產險e投保) 行動投保簽名
完成
申請

★

客戶授權同意書於下方★處和 泰
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填妥各項資料

強制險啟動簽名時效於生效
日＋１日

02
進入B2B報價網站
車險試算要保作業

登入和泰行動投保專區

(泰安產險e投保) 行動投保簽名
完成
申請

和 泰 若保期9/28最晚於9/29前啟動簽名，
超過時間，請重新報價或走紙本進件
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02
進入B2B報價網站
車險試算要保作業

登入和泰行動投保專區

(泰安產險e投保) 行動投保簽名
完成
申請

和 泰 載入前期資料 能載入N+2月續保資料
EX: 十月能於中旬載入十二月續保資料
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02
進入B2B報價網站
車險試算要保作業

登入和泰行動投保專區

(泰安產險e投保) 行動投保簽名
完成
申請

和 泰
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點選確認報價



02

若系統內無法報價之條件或需洽核
保出單件，即由泰安同仁協助，若
能順利點選確認報價，無錯誤訊息
，即可由行動投保作業方式出單。

行動投保／紙本－條件認定

和 泰

10



02 行動投保-車險報價條件
11

報價條件 和 泰

強 制 V

任意第三人
個傷 500萬/1000萬

財損 80萬

駕 傷 V

超 額 3000萬

車 體

X竊 盜

個 綜

■ 若有車體、竊盜、個綜報價

需求，請洽泰安各窗口協助



03
進入B2B報價網站
車險試算要保作業

登入和泰行動投保專區

(泰安產險e投保) 行動投保簽名
完成
申請

和 泰 請務必至查詢報價選單內，點選簽名(署)
才能走行動投保流程
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03
進入B2B報價網站
車險試算要保作業

登入和泰行動投保專區

(泰安產險e投保) 行動投保簽名
完成
申請

拍
照
上
傳

①

②
③

需填妥
點選預覽

和 泰 ①列印紙本行動投保客戶授權書→
②簽名拍照上傳 → ③紙本繳回和泰單位
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03
進入B2B報價網站
車險試算要保作業

登入和泰行動投保專區

(泰安產險e投保) 行動投保簽名
完成
申請

和 泰 ①客戶/業務員簽名 →
②填寫業務員報告書→ ③確認內容

14



04
進入B2B報價網站
車險試算要保作業

登入和泰行動投保專區

(泰安產險e投保)
行動投保簽名

完成
申請

簽名套印

和 泰 ①客戶/業務員簽名 →
②填寫業務員報告書→ ③確認內容

15



04
進入B2B報價網站
車險試算要保作業

登入和泰行動投保專區

(泰安產險e投保)
行動投保簽名

完成
申請

線上刷卡
只能使用一次

和 泰 ①查詢報價單(檢視)→②線上刷卡

▲刷卡功能只能使用1次

▲務必完成線上刷卡，才算走
完所有行動投保流程，後續
才會簽署

繳費方式
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04 操作流程－確認簽署

和 泰
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確認簽署→請至查詢報價單列表點出現已簽
署，即可檢視（完成簽署會同步通知泰安窗
口）



行動投保申請成功 已簽署樣式

要保書右下方電子簽署字樣要保書左下方客戶授權同意書日期

和 泰 檢視要保書左下方客戶授權同意日期(紅框)
及要保書右下方(紅框) 電子簽署字樣後，即
可確認此件已簽署。
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★和泰業務員繳回各據點
客戶首次投保需將行動投保客戶簽名授權同意書於T+1日
內由和泰業務員繳交回單位助理。

行動投保正本同意書繳交
19



小提醒：客戶授權同意書取得處

1

２ 登入後畫面

和泰內網
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和泰人專區 公文及表單查詢 內部表單



１.出單
2 .提供保單

泰安經手人

１. 點選線上刷卡，完成繳費
２. 將紙本客戶授權同意書繳交至單

位助理於T+1日內
３.和泰業務端完成行投流程

和泰業務員
至查詢報價單-檢視

１.點選簽名(署)→往步驟３
２.超過強制出單時效T+1→重新報價

１.順利完成點選確認報價→往步驟２
２.洽核保→請窗口協助

小提醒： 出單四步驟

03 04

02

和泰業務員
登入行投系統點選報價

和泰業務員
至查詢報價單-簽名(署)01

提醒－僅有線上刷卡功能
一定要完成繳費，後續才會簽
署
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1. 需確認和泰業務端有繳費
2. 隨時留意信箱已簽署通知並至公區下載

→強制保期上傳時效
（（漏出單後續衍生問題））



22



名車滿街跑
機車族的守護-金騎保障

超跑一支保桿50萬起跳，
加上工本費…

身痛荷包也痛

年度
名車超跑

新車掛牌數

105 2.6萬

106 3萬

107 3.5萬

108 3.9萬

還有1A2B,
Lexus

等百萬名車
108年新掛牌

74萬輛

僅計:Alfa Romeo, Bentley, Ferrari, Maserati, McLaren, Porsche, Astonmartin,Lamborghini, Lotus, Maybach, Rolls-Royce。資料來源交通部公路總局

機車騎士擦撞要價1400萬的
賓利雙門跑車。

預估維修費上看百萬

新聞來源:自由時報2020/04/06

台灣超跑名車年年增!
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年逾百位大學生命喪機車輪下 機車險不可少

死亡人數 總計(人) 18-19歲 20-22歲

109年 1月 28 13 15

109年 2月 30 10 20

109年 3月 25 11 14

109年 4月 22 10 12

109年 5月 23 7 16

總計 128 51 77

資料來源:警政署
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風險保障
全方位

出門在外
沒煩惱
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標配+選配 保障再升級
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金騎保障核保相關規定

肇事等級
機車第三人責任險肇事等級10級(含)以內
(超過需另洽核保)

年齡 20-65歲

車種 01一般重型機車、02一般輕型機車

保額 車體限額/竊盜限額的保額
不得高於投保機車現有價值的85%
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放寬核保條件

原30-60歲改為20-65歲（大學生也能投保）



● 竊盜代步金
報案第三日起(不含當日)至通知被保險人領車

日為止，最高理賠30天(無需單據，日額給付)

事故現場首先
注意自身安全

報119或110協助
再通知保險公司

進行理賠申請
作業程序

文件齊全15天
完成理賠

機車
失竊注意事項

●整車失竊尋車期間：

自理賠申請起算，尋車期最高30日

事故出險暨理賠注意事項
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宣導重點－小提醒

01

02

03

首次投保需繳回行動投保客戶簽
名授權同意書(紙本)至和泰

泰安-行動投保於10/5正式上線-車險

相關操作手冊、客戶授權同意書已
放置和泰人專區內部表單供參閱
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04

請留意
強制險啟動簽名時效於生效日＋１日



18

THANK YOU


